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OBRAZAC BROJ 3
uUvoD
1. Uvod (opée napomene o godiSnjem izvje$éu o radu) (najvise % stranice)

Godisnje izvjeSce o radu za 2025. godinu Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod), podnosi u skladu s Uredbom o trogodignjem i
godisnjem planiranju rada, monitoringu i izvje$¢ivanju u Federaciji BiH (,Sluzbene
novine Federacije BiH“, broj: 74/19 i 2/21) i &ini implementacijski dokument o
aktivnostima koje su poduzimane u 2025. godini, s ciliem realizacije programa (mjera)
koji su planirani Godisnjim planom rada za 2025. godinu.

Djelatnost Zavoda osiguravanje je obveznog mirovinskog i invalidskog osiguranja za
slucaj starosti, invalidnosti i smrti, a regulirana je Zakonom o mirovinskom i
invalidskom osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 13/18 do 6/26).
Zakonom o organizaciji mirovinskog i invalidskog osiguranja (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 32/01 i 18/05) i Statutom Zavoda (,Sluzbene novine Federacije
BiH", broj: 38/03, 86/15 i 7/24) odredene su nadleznosti Zavoda. Pored temeljnog
Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju, Zavod odluéuje o rie§avanju prava iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenjujuci i druge pratec¢e zakone i propise,
kao $to su: Zakon o policijskim sluzbenicima u F BiH, Zakon o sluzbi u Oruzanim
snagama BiH, Zakon o razvojagenim braniteljima i &lanovima njihovih obitelji, Zakon
u sluzbi u Vojsci F BiH, Zakon o pravima branitelja i &lanova njihovih obitelji, Zakon o
prijevremenom povoljnijem umirovljenju branitelja domovinskog rata, Zakon o
posebnim pravima dobitnika ratnih priznanja i odli¢ja i &lanova njihovih obitelji.

Rad Zavoda organizacijski se odvija u Sredi§njoj administrativnoj sluzbi i Zupanijskim
administrativnim sluzbama. SjediSte Zavoda je u Mostaru, kao i sjediste Sredidnje
administrativne sluZzbe. SjediSta Zupanijskih administrativnih sluzbi u sjedi§tima su
Zupanija, izuzev u Zapadnohercegovadkoj Zupaniji gdje je sluzba smjedtena u
Ljubuskom. Svaka Zupanijska administrativna sluzba ima organizacijski dio u svakoj
opcini u sastavu Zupanije, kako bi pristup osiguranicima i obveznicima uplate
doprinosa i korisnicima mirovina bio $to pristupacniji i jednostavniji.

Sredisnja administrativna sluzba obavlja poslove koordinacije i praéenja zakona, opéih
akata i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, sudjeluje u pregovorima s
tijelima za vezu s inozemnim nositeljima osiguranja, rje§ava u drugom stupnju u vezi s
pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, rje§ava o slobodi pristupu
informacijama, interne revizija rada, imovinsko-pravne poslove, poslove u vezi s
upravnim sporovima i druge poslove sukladno propisima i drugim aktima.

U Zupanijskim administrativnim sluzbama obavljaju se poslovi rje$avanja u prvom
stupnju u vezi s pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, kontrole podataka o
placi i staZu osiguranja, pruzanja stru¢ne pomo¢i pri ostvarivanju prava iz mirovinskog
I invalidskog osiguranja, poslovi zastupanja, poslovi isplate mirovina i naknada i dr.

Na dan 31.12.2025. u Zavodu je bilo zaposleno 790 radnika, 7 pripravnika i 6 volontera,
dok je prosje¢an broj zaposlenih u Zavodu u 2025. godini bio 775.



Planirane aktivnosti u 2025. godini odvijale su se kroz tri programa (mjere):

1. Provedbu prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom domacih propisa
i medunarodnih ugovora, u prvom i drugom stupnju

2. Informaticku podrsku
3. Administraciju i upravijanje.

2. Osvrt na ostvareni napredak u realizaciji godiSnjih programa (mjera)
Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje (najviSe jedna stranica)

Realizacija planiranih aktivnosti za razdoblje 1.1.2025.- 31 .12.2025., po programima
(mjerama):

Program (mjera) 1 — Aktivnosti iz programa (mjere) Provedba prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja primjenom domadih propisa i medunarodnih ugovora, u prvom
i drugom stupnju, realizirani su 99,75 %.

U promatranom razdoblju nastavilo se s provedbom postupaka i odluéivanja po
zahtjevima za dono$enje rjesenja o pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja,
primjenjujuéi i prate¢i sve zakonske i druge propise koji reguliraju ovu oblast, $to
obuhvaéa i praéenje i primjenu medunarodnih ugovora i sporazuma, kao i postupanja
po sluzbenoj duznosti. Postavljeni cilj Planom rada za 2025. godinu bio je poduzimanje
svih potrebnih aktivnosti, kako bi se smanjio broj nerijeSenih predmeta, §to je u cijelosti
realizirano, s obzirom na to da je broj nerijeenih predmeta na kraju izvjestajnog
razdoblja bio 14.322 predmeta, $to je za 2031 predmet vise rijeSenih u odnosu na
planirano ili 14 %.

Zaprimljenih predmeta za rje$avanje u 2025. godini bilo je 150.188, a ukupno za
rjeSavanje bilo je 163.584 (zajedno s nerije$enim predmetima prenesenim iz 2024.
godine), dok je u 2024. godini ukupno za rje§avanje bilo 145.227 predmeta, Sto je 12,6
% vise predmeta za rie$avanje u 2025. godini u odnosu 2024. godinu. U promatranom
razdoblju rijeSeno je 149.262 predmeta, dok je u 2024. godini broj rijeSenih 131.749 ili
13,3 % vise rijeSenih u 2025. godini u odnosu na 2024. godinu.

Broj rijeSenih predmeta o pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom
domacih propisa u prvom stupnju je 101.235 predmeta i u odnosu na planirano vise je
za 8,5%, dok je realizacija o pravima iz mirovinskog i invaliskog osiguranja primjenom
medunarodnih ugovora 97 % u odnosu na planirano.

Broj zaprimljenih Zalbi na prvostupanjska rieSenja primjenom domacdih propisa u 2025.
godini bio je 2.225, dok je ukupno za rje$avanje s prenesenim nerijeSenim iz 2024. bilo
2613 predmeta. RijeSenih predmeta po Zzalbama na prvostupanjska rjeSenja je 2.143.

U 2025. godini broj zaprimlienih Zzalbi na prvostupanjska rjesenja primjenom
medunarodnih ugovora bio je 1.251 predmet, dok je ukupan broj spisa za rje$avanje
(s prenesenim neuradenim iz 2024. godine) 1.389. Okon&anih postupaka po zalbama
po medunarodnim ugovorima je 1.232 spisa.

Broj umirovljenika (prosinac 2025.) bio je 465.132, dok je prosjec€an broj umirovljenika
u 2025. godini bio 459.578 i vedi je 2,21 % u odnosu na prosjecan broj umirovljenika u
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2024. godini. Minimalna mirovina u 2025. godini iznosila je 599,28 KM, dok je
zajamcena mirovina bila 715,21 KM. Prosjeéna mirovina u 2025. godini iznosila je
644,36 KM i veca je za 3,89 % u odnosu na prosjeénu mirovinu za 2024. godinu.

U 2025. godini nastavilo se s provedbom Plana i programa edukacije, koordinacije i
instruktaZe u Zupanijskim administrativnim sluzbama s ciljem postizanja kvalitetnijeg i
ucinkovitijeg rada prvostupanjskih tijela rie$avanja o pravima iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja za 2025. godinu. Ovaj program realizira se putem TEAMS
aplikacije (platforme) sa svim Zupanijskim sluzbama Zavoda. Realizacijom ovog
Plana ostvaruje se kvalitetniji rad prvostupanjskih sluzbi rieSavanja, osigurava se
ujednacCavanje pravne prakse u postupanju, kao i izvrSavanje poslova sukladno
zakonskim rokovima i smanjenje broja izjavljenih Zalbi na prvostupanjska rieSenja.

Zavod je u 2025. godini redovito i kontinuirano usmjeravao rad u organizacijskim
cjelinama sacinjavajuci upute/instrukcije za provedbu propisa, naro€ito kod stupanja
na snagu novih ili izmjena i dopuna postojeéih propisa. Dana 22.3.2025. stupio je na
snagu Zakon o izmjenama Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
(»Sluzbene novine F BiH*, broj: 19/25), koje se odnose na &lanak 82. Zakona o MIO.
Istim je propisano da se u slu¢aju kad je zbirni iznos razmjernih mirovina ostvarenih
po Sporazumu o medusobnim pravima i obvezama u provedbi mirovinskog i
invalidskog osiguranja (,Sluzbene novine F BiH*, broj: 24/00) maniji od najnizeg
iznosa mirovine u FZ MIO, korisniku obiteljske, starosne i invalidske mirovine, a koji
ima priznat mirovinski staZ u trajanju od najmanje 12 mjeseci poslije 30.4.1992. u
Federaciji BiH i koji ima prebivali$te u Federaciji F BiH ili Bréko Distriktu BiH,
odnosno koji ima status povratnika u Republiku Srpsku, pripada razlika od zbirnog
iznosa razmjernih mirovina do iznosa najnize mirovine u FZ MIO. U svibnju 2025.
godine odrZan je sastanak Radne skupine za primjenu Sporazuma o medusobnim
pravima i obvezama u provedbi mirovinskog i invalidskog osiguranja, koju Cine
predstavnici Zavoda i Fonda PIO Republike Srpske, a koji je imao za cilj razmjenu
iskustava i razmatranje aktualnih pitanja.

Sukladno ¢&lanku 78. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguraniju izvrSeno je
uskladivanje vrijednosti opéeg boda za 9,2 % i za 2025. godinu iznosi 22,65 KM.

Uskladivanje mirovina u 2025. godini iznosilo je 4,49 %.

S ciliem poboljSanja materijalnog polozaja korisnika mirovine koji prava ostvaruju kod
FZ MIO, Vlada Federacije BiH donijela je Uredbu o jednokratnom novéanom dodatku
na mirovinu kao podrska umirovljenicima FZ MIO (,Sluzbene novine F BiH", broj:
56/25). Postupajuci po istoj, u kolovozu je (isplata mirovine za srpanj) isplacen
jednokratni nov&ani dodatak korisnicima mirovina koji su zateéeni u isplati na dan
stupanja na snagu Uredbe, i to:

- 250,00 KM - korisnicima mirovine koji su ostvarili pravo na mirovinu u iznosu
najnize mirovine u Federaciji BiH i korisnicima mirovine koji primaju razliku mirovine u
skladu s ¢lankom 82. Zakona o MIO

- 200,00 KM - korisnicima mirovina koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa
mirovine od 599,29 do iznosa mirovine u visini od 800,00 KM



- 150,00 KM - korisnicima mirovine koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa u visini
od 800,01 KM do iznosa mirovine u visini 1000,00 KM

- 100,00 KM - korisnicima mirovine koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa
mirovine u visini od 1000,01 KM do iznosa mirovine u visini od 1.500,00 KM.

- korisnicima prava na djeljivu obiteljsku mirovinu isplac¢en je djeljivi jednokratni iznos
novcanog dodatka.

Temeljem zakljuCenih sporazuma i uz prethodno pribavljene suglasnosti Vlade F BiH
i osiguranih sredstava mjerodavnih razina vlasti, Zavod je izvrsio isplatu jednokratnih
pomoci u ime pojedinih jedinica lokalne i podruéne samouprave, i to:

minimalnu mirovinu i razliku mirovine u skladu s ¢lankom 82. Zakona o MIO, a koji
imaju prebivalidte na podru¢ju Opéine Novo Sarajevo

- u ime Tuzlanske Zupanije isplacen je iznos od 100,00 KM korisnicima koji primaju
minimalnu mirovinu i razliku mirovine u skladu s &lankom 82. Zakona o MIO, s
prebivaliStem na podrudju Tuzlanske Zupanije

- u ime Zenicko-dobojske Zupanije isplacen je iznos od 100,00 KM korisnicima koji
primaju minimalnu mirovinu i razliku mirovine u skladu s &lankom 82. Zakona o MIO,
s prebivalistem na podruéju Zeniko-dobojske Zupanije

- uime Grada Ljubuskog isplacen je iznos od 100,00 KM korisnicima minimalne
mirovine s prebivaliStem na podrudju Grada Ljubuskog.

U okviru aktivnosti na medunarodnom planu u 2025. godini nastavilo se s primjenom
medudrZavih ugovora o socijalnom osiguranju, a jedna od aktivnosti je i sudjelovanje
na medunarodnim Savjetodavnim danima, i to sa:

- SR Njemackom, organizirao DRV u Munchenu 11.3. i 12.3.2025., isti su odrzani
prvi put na podrugju SR Njemacke, uz veliki odziv stranaka

- R Hrvatskom u Prijedoru / Banjoj Luci odrzani 14.5. i 15.5. 2025., te u razdoblju od
2.9. - 4.9.2025. u Zagrebu / Splitu

- R Austrijom (PVA) u Bec¢u odrzani 24. i 25.9.2025.

Po prvi put organiziran je i uspje$no realiziran radni sastanak sa $vicarskim
nositeljem osiguranja u svibnju 2025. godine u Zenevi.

Uradene su i implementirane nove medudrZavne tiskanice za elektroni¢ko
popunjavanje prilikom primjene Sporazuma izmedu Bosne i Hercegovine i R Austrije
o socijalnom osiguranju. Zapoceli su pregovori o elektronitkoj razmjeni podataka s
njemackim nositeliem osiguranja o ¢injenici smrti i visini mirovine.

U prosincu 2025. godine u Srbiji je odrzan radni sastanak s predstavnicima
srbijanskog nositelja osiguranja, u cilju okonéanja postupaka preraéuna mirovina po
¢lanku 42. Sporazuma izmedu BiH i SR Jugoslavije o socijalnom osiguranju.

U tijeku je realizacija projekta ,paper less*, koji podrazumijeva koritenje evlektroniékih
(skeniranih) dokumenata u radu, u ovaj projekt je od 1.1.2025. ukljuéena ZAS



Sarajevo, od 15.1.2025. ZAS Ljubuski, a od 1.10.2025. ZAS Mostar i ZAS Gorazde.
Planirano je da se od 1.1.2026. u navedeni projekt ukljuée sve sluzbe Zavoda.

U 2025. godini poduzele su se sve neophodne aktivnosti kako bi se u cijelosti
okoncao postupak koji se odnosi na usuglasavanje rie$enja na obje baze podataka
Zavoda, $to ukljuCuje i izradun staza na jedinstven nacin. Takoder, rad na projektu
DWH (Data warehouse), kojim se omogucuje skladistenje podataka, odnosno -
spustanje podataka s obje baze Zavoda, kako bi se dobila jedinstvena uvjerenja o
c¢injenicama iz mati¢ne evidencije i iz isplatne sluzbe. Isto predstavlja temelj za
izgradnju web-portala Zavoda putem kojega bi se omogucéilo strankama uvid u
podatke.

»,Dani otvorenih vrata®“, kao jedan od projekata Zavoda, odrZani su u razdoblju od
1.2.2025. do 28.2.2025. i od 15.9.2025. do 15.10.2025., imali su za cilj pruZanje
neposredne pomodi osiguranicima i korisnicima Zavoda.

Program (mjera) 2 — Aktivnosti iz ovog programa (mjere), Informaticka podréka
realizirani su 87,14 %.

U 2025. godini Zavod je nastavio raditi na podizanju sigurnosti podataka i IT sustava
na visu razinu, onemogucavanju neovlastenog pristupa i zloporabe podataka.
Nabavljena je i stavljena u funkciju serverska infrastruktura za sigurnosna rjieSenja.
Implementiran je projekt Podizanje kiberneti¢ke sigurnosti na nultu stopu povjerenja
(uspostavljen je Security Operations Center (SOC) koji je provodio penetracijska
testiranja (pentest) prije implementacije nove opreme i nakon nje, kako bi se
identificirale ranjivosti i optimizirala sigurnosna politika sustava; nadogradena je IT
sigurnost u segmentu Remote Access VPN na lokacijama Mostar i Sarajevo;
implementirana je sigurnost na DNS razini — prije uspostavljanja web komunikacije u
svim ispostavama FZ; podignuta je razina vidljivosti interne mrezne infrastrukture
(“network as a sensor” komponenta) na lokacijama Mostar i Sarajevo; implementirana
je napredna network access control (NAC) tehnologija na lokacijama Mostar i
Sarajevo; zamijenjena je zastarjela mreZna oprema mreZnom opremom nove
generacije na lokacijama Mostar i Sarajevo (7 preostalih router-a starije generacije).
Nastavljen je rad na projektu izgradnje nove serverske dvorane u sjedistu Federalnog
zavoda u Mostaru, uz primjenu primjerenih mjera tehnicke, fizicke i protupoZarne
zastite (Il faza - kabliranje i vatrogasenje).

Uspostavlieno je skladiSte podataka (DWH) i unaprijedena je platforma za
izvje§¢ivanje u sjedistu Federalnog zavoda (migriran Oracle Bl na Oracle Analytics,
migrirana postojeca izvje$¢a i uradena dodatna nova izvje$éa).

Realizirana je razmjena podataka s nositeljem osiguranja u RS-u (PIO RS) - razmjena
isplate.

Koriste se podaci dostupni preko WEB servisa s IDDEEA-om. Podaci iz Evidencije
prebivalista i Evidencije JMB koriste se s ciliem provjere &injenice smrti i smanjenja
broja dokumenata koji se podnose kod zahtjeva za ostvarivanje prava. Realizirana je i
forma upita na IDDEEA podatke.

Nastavljen je rad na projektu otvorenog WEB portala za korisnike i osiguranike.
Zamijenjen je dio osobnih racunala u Federalnom zavodu novim ra¢unalima.

Poceli su radovi na projektu migracije mail sustava Microsoft Exchange na Microsoft
Exchange on-line uz primjenu Microsoft Defendera za zastitu elektronitke poste.



Pokrenut je projekt uspostave Call Centra Federalnog zavoda.

Program (mjera) 3 — Aktivnosti ovog programa (mjere), Administracija i upravljanje,
realizirani su 98,84 %.

U sklopu ovog programa (mjere) realizirale su se planirane aktivnosti, uradeni su
potrebni dokumenti i izvje$¢a koje je Zavod u obvezi donositi u skladu sa svim
zakonskim i drugim propisima.
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