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OBRAZAC BROJ 1.

Uvod

1) Uvod (opée napomene o trogodi$njem planu rada) (najvie ¥ stranice)

Trogodiénji plan rada Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje (u
daljnjem tekstu: Zavod), za razdoblje 2026. - 2028., sacinjen je u skladu s Uredbom o
trogodisnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvje$éivanju u Federaciji
Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine F BiH" broj: 74/19 i 2/21) i &ini provedbeni
dokument za implementaciju Glavnog programa Zavoda — ,Poslovi mirovinskog i
invalidskog osiguranja“. Trogodi$nji plan rada Zavoda 2026. - 2028., odnosno glavni
program sacinjen je temeljem zakonske nadleznosti Zavoda i njegove osnovne
djelatnosti utvrdene Zakonom o mirovinskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbene
novine F BiH" broj: 13/18, 90/21, 19/22, 47/24 i 19/25) i Zakona o organizaciji
mirovinskog i invalidskog osiguranja (,Sluzbene novine F BiH", broj: 32/01 i 18/05).
Zakonom o mirovinskom i invalidskom osiguranju uredeno je obvezno mirovinsko i
invalidsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i dragovoljno
mirovinsko i invalidsko osiguranje za osobe koje nisu obvezno osigurane po ovom
Zakonu. Zavod u svom radu, pored temeljnog Zakona o mirovinskom i invalidskom
osiguranju, odlucuje o rieSavanju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja
primjenjujuci i druge prate¢e zakone i propise, kao §to su: Zakon o policijskim
sluzbenicima u F BiH, Zakon o sluzbi u OruZanim snagama BiH, Zakon o pravima
razvojacenih branitelja i lanova njihovih obitelji, Zakon o sluzbi u Vojsci F BiH,
Zakon o pravima branitelja i €lanova njinovih obitelji, Zakon o prijevremenom
povoljnijem umirovljenju branitelja domovinskog rata, Zakon o posebnim pravima
dobitnika ratnih priznanja i odli¢ja i ¢lanova njihovih obiteli.

2) Osvrt na projekte i aktivnosti realizirane godi$njim planom rada za
prethodnu kalendarsku godinu (najvise 1/2 stranice)

U skladu s Godi$njim planom rada za 2025. godinu, a s ciliem realizacije programa
(mjera), provode se sve planirane aktivnosti. Poseban naglasak stavljen je na
temeljnu djelatnost Zavoda, rjeSavanje o pravima iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja primjenom svih propisa koji reguliraju ovu oblast. A imperativ je
smanjenje broja nerijesenih predmeta u planiranim okvirima.

Broj zaprimljenih predmeta za rieSavanje za razdoblje 1.1.2025. - 30.9.2025. bio je
111.549, a ukupan broj predmeta za rieSavanje na dan 30.9.2025. bio je 124.945
(zajedno s preuzetim predmetima za rjeSavanje iz 2024.). Broj uradenih predmeta u
ovom razdoblju je 108.249. U pogledu broja zaprimljenih predmeta vidljiv je porast u
odnosu na prethodnu godinu, dok je broj uradenih (rije$enih) predmeta veéi u odnosu
na prethodne godine.



U 2025. godini nastavilo se s provedbom Plana i programa edukacije, koordinacije i
instruktaze u Zupanijskim administrativnim sluzbama s ciliem postizanja kvalitetnijeg i
ucinkovitijeg rada prvostupanjskih tijela rie$avanja o pravima iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja za 2025. godinu. Ovaj program realizira se putem TEAMS
aplikacije (platforme) sa svim Zupanijskim sluZbama Zavoda. Realizacijom ovog
Plana ostvaruje se kvalitetniji rad prvostupanjskih sluzbi rie§avanja, osigurava se
ujednacavanje pravne prakse u postupanju, kao i izvr§avanje poslova sukladno
zakonskim rokovima i smanjenje broja izjavljenih Zalbi na prvostupanjska rie$enja.

Zavod je u 2025. godini redovito i kontinuirano usmjeravao rad u organizacijskim
cjelinama sacinjavajuci upute i instrukcije za provedbu propisa, naroéito kod stupanja
na snagu novih ili izmjena i dopuna postojeéih propisa. Dana 22.3.2025. stupio je na
snagu Zakon o izmjenama Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju
(»SluZbene novine F BiH*, broj: 19/25), koje se odnose na &lanak 82. Zakona. Istim
je propisano da se u slu€aju kad je zbirni iznos razmjernih mirovina ostvarenih po
Sporazumu o medusobnim pravima i obvezama u provedbi mirovinskog i invalidskog
osiguranja (,Sluzbene novine F BiH", broj: 24/00), maniji od najnizeg iznosa mirovine
u FZ MIO, korisniku obiteljske, starosne i invalidske mirovine, a koji ima priznat
mirovinski staz u trajanju od najmanje 12 mjeseci poslije 30.4.1992. u Federaciji BiH i
koji ima prebivaliSte u Federaciji BiH ili Bréko Distriktu BiH, odnosno koji ima status
povratnika u Republiku Srpsku, pripada razlika od zbirnog iznosa razmjernih mirovina
do iznosa najnize mirovine u FZ MIO.

Sukladno &lanku 78. Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju, izvréeno je
uskladivanje vrijednosti opéeg boda za 9,2 %, i za 2025. godinu iznosi 22,65 KM.

Uskladivanje mirovina u 2025. godini iznosilo je 4,49 %.

S ciliem poboljSanja materijalnog poloZaja korisnika mirovine koji prava ostvaruju kod
FZ MIO, Vlada Federacije F BiH donijela je Uredbu o jednokratnom novéanom
dodatku na mirovinu, kao podr§ka umirovljenicima FZ MIO (,SluZbene novine F
BiH", broj: 56/25). Postupajuéi po istoj Zavod je u kolovozu (isplata mirovine za
srpanj) isplatio jednokratni nov€ani dodatak korisnicima mirovina koji su zateéeni u
isplati na dan stupanja na snagu Uredbe, i to:

- 250,00 KM - korisnicima mirovine koji su ostvarili pravo na mirovinu u iznosu
najnize mirovine u Federaciji BiH i korisnicima mirovine koji primaju razliku mirovine u
skladu s ¢lankom 82. Zakona o MIO

- 200,00 KM — korisnicima mirovina koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa
mirovine od 599,29 do iznosa mirovine u visini od 800,00 KM

- 150,00 KM- korisnicima mirovine koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa u visini
od 800,01 KM do iznosa mirovine u visini 1.000,00 KM

- 100,00 KM- korisnicima mirovine koji ostvaruju pravo na mirovinu od iznosa
mirovine u visini od 1.000,01 KM do iznosa mirovine u visini od 1.500,00 KM

- korisnicima prava na djeljivu obiteljsku mirovinu isplaéen je djeljivi jednokratni iznos
nov€anog dodatka.



U tijeku je realizacija projekta ,paper less* koji podrazumijeva kori$tenje elektronickih
(skeniranih) dokumenata u radu, u ovaj projekt je od 1.1.2025. ukljudena ZAS
Sarajevo, od 15.1.2025. ZAS Ljubuski, a od 1.10.2025. ZAS Mostar i ZAS Gorazde.
Planirano je da se od 1.1.2026. u navedeni projekt ukljuée sve sluzbe Zavoda.

U 2025. godini poduzele su se sve neophodne aktivnosti kako bi se u cijelosti
okoncao postupak koji se odnosi na usuglasavanje rie§enja na obje baze podataka
Zavoda, $to uklju€uje i izraun staza na jedinstven nacin. Takoder, rad na projektu
DWH (Data warehouse), kojim se omogucuje skladistenje podataka, odnosno
spustanje podataka s obje baze Zavoda, kako bi se dobila jedinstvena uvjerenja o
¢injenicama iz mati¢ne evidencije i iz isplatne sluzbe. Isto predstavija temelj za
izgradnju web-portala Zavoda putem kojega bi se omogucio strankama uvid u
podatke.

,Dani otvorenih vrata“, kao jedan od projekata Zavoda, odrzani su u razdoblju od
1.2.2025. do 28.2.2025. i od 15.9.2025. do 15.10.2025., imali su za cilj pruzanje
neposredne pomoci osiguranicima i korisnicima Zavoda.

U okviru aktivnosti na medunarodnom planu i u 2025. godini nastavilo se s
primjenom medudrZavih ugovora o socijalnom osiguranju. U okviru aktivnosti Zavoda
su i medunarodni savjetodavni dani na kojima je Zavod sudjelovao, i to:

- sa SR Njemadkom, organizirao DRV u Munchenu 11.3. i 12.3.2025. Isti su odrzani
prvi put na podrucju SR Njemacke, uz veliki odziv stranaka

- s R Hrvatskom u Prijedoru / Banjoj Luci odrzani su 14.5.i 15.5. 2025., te u
razdoblju od 2.9. — 4.9.2025. u Zagrebu / Splitu

- s R Austrijom ( PVA) u Bec€u odrzani su 24. i 25.9.2025.

U svibnju 2025. godine odrzan je sastanak Radne skupine za primjenu Sporazuma o
medusobnim pravima i obvezama u provedbi mirovinskog i invalidskog osiguranja,
koji €ine predstavnici Zavoda i Fonda PO Republike Srpske, a koji je imao za cilj
razmjenu iskustava i razmatranje aktualnih pitanja.

3) Kratak opis kljuénih usmjerenja trogodiSnjeg plana rada i provedenog
procesa konzultacija (najvise ¥ stranice)

Klju€ne aktivnosti za razdoblje 2026. - 2028. godina Zavod ¢e usmijeriti na uéinkovitu
provedbu postupaka za ostvarivanje prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja
sukladno zakonu i u zakonskim rokovima, kao i osiguranje isplate iz oblasti
mirovinskog i invalidskog osiguranja.

Trogodis$njim planom rada za 2026. - 2028. planirana je realizacija sliedecih
programa (mjera) i svih aktivnosti koje je potrebno poduzeti za njihovu realizaciju, i
to:



1. Ostvarivanje prava i isplata u oblasti mirovinskog i invalidskog osiguranja

U sklopu ovog programa (mjere) nastavit ¢e se realizacija planiranih aktivnosti kojima
se osigurava dosliedna implementacija zakonskih propisa i provedba prava iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom domacih propisa i medunarodnih
ugovora u prvom i drugom stupnju. Opredjeljenje Zavoda u ovom razdoblju je na
smanjenju broja nerijeSenih predmeta, odnosno rjesavanje o pravima u zakonskim
rokovima sukladno Zakonu o upravnom postupku, kao i rieSavanje o pravima po
presudama sudova u utvrdenim rokovima sukladno Zakonu o upravnim sporovima.

Sektor za sustav i provedbu prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja i Sektor za
sustav i provedbu prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom
medunarodnih ugovora, svaki u okviru svojih nadleZnosti i ovlasti u narednom
razdoblju radit ce na pobolj$anju, unapredenju i uginkovitosti rada u okviru Sektora
(Odjelu za sustav i provedbu propisa iz MIO, Odjelu za rieS8avanje o pravima iz MIO u
drugom stupnju, Odjelu za matiénu evidenciju aktivnih osiguranika i Odjelu za isplatu
mirovina i naknada) i rada Zupanijskih administrativnih sluzbi iz oblasti rieSavanja o
pravima iz MIO.

S obzirom na veliki broj propisa koji su u primjeni kod ovog Zavoda, Sektor za sustav
i provedbu prava iz MIO i Sektor za sustav i provedbu prava iz MIO primjenom
medunarodnih  ugovora, organizira instruktazu i koordinaciju Zupanijskih
administrativnih sluzbi i osigurava kontrolu rada svih odjela Sektora, usmjerava rad u
organizacijskim cjelinama za rjeSavanje o pravima iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja u Zupanijskim sluzbama, organizira rad na praéenju propisa i sudske
prakse, stara se o ujednadavanju prakse u rje$avanju u oblasti ostvarivanja prava i
matiCne evidencije (kroz izradu nacrta naputaka i instrukcija), $to su zaduZenja i zadaci
na kojima Ce se raditi i u nadolazeéem razdoblju (2026. — 2028.).

Redovite aktivnosti na medunarodnom planu koje podrazmijevaju aktivno sudjelovanje
na radnim sastancima s inozemnim nositeljima osiguranja, redovito sudjelovanje i
organiziranje Medunarodnih savjetodavnih dana, uginkovito poduzimanje aktivnosti na
konstantnoj razmjeni infomacija koje se odnose na izmjene zakonodavstva iz oblasti
mirovinskog i invalidskog osiguranja s drugim nositeljima osiguranja.

Ekonomi¢na i u€inkovita koordinacija izmedu nositelja osiguranja s ciliem brze dostave
podataka o stazu osiguranika $to ima za cilj uginkovitije i ekonomiénije okon&avanje
upravnih postupaka. Kontinuirani rad na prijedlozma za sklapanje novih ugovora o
socijalnom osiguranju. Zatim, poduzimanje inicijativa i aktivnosti na sklapanju
sporazuma o elektroni¢koj razmjeni podataka koji imaju za cilj jednostavniju kontrolu
korisnika u suradnji s drugim nositeljima osiguranja (utvdivanje ¢injenice smrti i sl.).
Redovite aktivnosti koje se odnose na mjeseéne obrade i isplate mirovina.

2. Informati¢ka podrska

Osiguranje informaticke podrske — Adekvatno, pravovremeno i kontinuirano pruzanje
podrske u informatickoj implementaciji zakona, propisa i procedura u oblasti
ostvarivanja prava iz MIO, isplate mirovina i naknada, matiéne evidencije, odluka o
naknadi troskova pogreba i isplate istih, zastupanja i evidentiranja nekretnina Zavoda.
Redovita razmjena podataka s Poreznom upravom Federacije BiH, Agencijom za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (IDDEEA), Federalnim
ministarstvom rada i socijalne politike, kao i s nositeljima osiguranja u inozemstvu s
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kojima Zavod ima potpisane sporazume za razmjenu &injenice smrti. Realizirat ée se
razmjena podataka C&injenice smrti i iznosa mirovina s austrijskim nositeljima
osiguranja.

U razdoblju, 2026. - 2028. planira se:

- kontinuirana zamjena ra¢unala i radunaine i mreZne opreme, opreme za digitalizaciju
zbog obnavljanja opreme prema najnovijim tehnologkim standardima, u cilju osiguranja
ucinkovitosti, produktivnosti i sigurnosti u svakodnevnom radu

- nabava telefonske centrale i IP telefona za ZAS Livno i spajanje na IP telefonsku
centralu u sjedistu FZ u Mostaru

- nabava nadogradnje aplikacijskih rje$enja za postupke po medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju i razmjene podataka s nositeljima osiguranja radi
automatizacije procesa rada

- nadogradnja aplikacijske podr$ke za kljuéne procese u FZ MIO/PIO za procese
obrade i isplate mirovina, za kori§tenje i implementaciju web-servisa Porezne uprave
FBiH za provjeru uplacenih doprinosa i migracija aplikacijskog rieSenja za obracun
placa, financijsko i materijalno poslovanje, dugotrajnu imovinu na nove verzije Oracle
baze i razvojnih alata

- zamjena serverskih sustava i pripadajuéih komponenti visoke raspoloZivosti u
Mostaru i Sarajevu zbog zastarjelosti, prestanka podrske proizvodaca i nedovoljnog
kapaciteta, a s ciliem uspostave moderne, skalabilne i visoko dostupne IT platforme
koja ¢e podrZavati kljuéne poslovne procese Zavoda

-nastavak rada na projektu otvorenog web-portala za korisnike i osiguranike,
ukljuCujuci i nabavu servera za web-portal u sjedi$tu Federalnog zavoda

- nastavak primjene modela zastite nultog povjerenja - Zero Trust Architecture (ZTA)
koncepta. Planirana je nabava i implementacija servisa i software-a koji povecavaju
sigurnost informacijskog sustava Federalnog zavoda, a time i Federalnog zavoda (Sto
ukljucuje i integriranu platformu za detekciju, analizu i odgovor na sigurnosne prijetnje,
SIEM, sustav za upravljanje ranjivostima).

3. Administracija i upravljanje

U okviru ovog programa (mjere) porazumijeva se realizacija svih aktivnosti koje
Zavod treba provesti primjenom svih zakonskih i podzakonskih propisa, kao $to su:
izrada Dokumenta okvirnog proraguna, izrada godi$njeg Financijskog plana
(proracunskog zahtjeva), kao i izrada rebalansa Financijskog plana uz primjenu
programskog proratuna, izrada periodi¢nih (mjesegnih, kvartalnih i godignjih) analiza
i izvije§ca o ostvarenju Financijskog plana u kojima se ukazuje na kriti¢ne tocke
odstupanja od plana, izrada Godi$njeg i kvartalnih financijskih izvje$éa, Trogodisnji i
Godisnji plan rada, lzvie$¢e o radu, Trogodisnji i Godignji plan javnih nabava,
izradeni trogodi$nji, godisniji i operativni planovi Ureda interne revizije kao i lzviece o
radu Ureda interne revizije i dr.



4) Opis institucionalnih kapaciteta s analiti¢kim pregledom klju€nih
nedostataka i potreba tijela uprave u odnosu na planirane programe (mjere) za
naredno trogodisnje razdoblje (najvise Y stranice)

Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjesavanju o pravima iz mirovinskog
i invalidskog osiguranja.

Obavljanje poslova Zavoda organizira se u Sredi$njoj administrativnoj sluzbi i
Zupanijskih administrativnim sluzbama. Sjediste Sredi$nje administrativhe sluzbe jeu
sjedistu Zavoda u Mostaru, dok je sjediste Zupanijskih administrativnih sluzbi u
sjedistu Zupanije, izuzev u Zapadnohercegovadkoj Zupaniji, gdje je sjediste sluzbe
smjesteno u Ljubuskom. Svaka Zupanijska administrativna sluzba ima organizacijski
dio u svakoj opcini u sastavu Zupanije, kako bi pristup osiguranicima, obveznicima
uplate doprinosa i korisnicima mirovina bio $to dostupniji.

U SrediSnjoj administrativnoj sluzbi obavljaju se poslovi koordinacije i primjene
zakona, op¢ih akata i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, rjeSavanje u
drugom stupnju u vezi s pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, isplata
mirovina u inozemstvo i dr. Rad Sredi$nje administrativne sluzbe organizacijski se
odvija u sedam sektora, Uredu interne revizije i Uredu ravnatelja i zamjenika
ravnatelja.

U Zupanijskim administrativnim sluZbama obavljaju se poslovi: rieSavanja u prvom
stupnju u vezi s pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, pruzanje stru¢ne
pomo¢i pri ostvarivanju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, poslovi isplate
mirovina i naknada, te drugi poslovi sukladno propisima i drugim aktima.

Pravilnikom o sistematizaciji radnih mjesta u Federalnom zavodu za mirovinsko i
invalidsko osiguranje s koeficijentima sloZenosti radnih mjesta, sistematizirano je 907
radnih mjesta. Popunjenost radnih mjesta utvrdenih sistematizacijom je 84 %. Na dan
6.10.2025. u Zavodu su bila uposlena 763 radnika.

Kljuéni nedostatci koji bi mogli utjecati na realizaciju planiranih aktivnosti su
sistematizirana, a nepopunjena radna mjesta, kao i duljina trajanja natje€ajnih
procedura za prijam u radni odnos, dugotrajna bolovanja i dr.

5) Moguéi problemi i rizici za realizaciju trogodiSnjeg plana rada (najvise %
stranice)

Problemi i rizici u ostvarivanju ovog Plana mogu se ogledati u: nepostojanju
podataka o platama za odredene godine - a kao posljedica: prestanak osiguranja
djelatnosti poslodavca, pogreske u dostavljanju podataka u jedinstveni registar
podataka kod Porezne uprave, rizik pogreske, zloporabe i neadekvatne kontrole u
postupku rieSavanja o pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, nedostavljanje
podataka ustanova (zavodi za zaposljavanje), neodgovornosti u dostavljanju
podataka poslodavaca, nedorecenosti pravnih normi koje se ti¢u obraduna mirovina
po posebnim propisima, problem dostavljanja (migriranja) podataka MIP-a (place iz
godina rada koje ulaze u izratun mirovine) iz Jedinstvenog sustava Porezne uprave
u baze podataka Zavoda, utvrdivanje radnog staZa koji je sporan u trenutku
rieSavanja ostvarivanja prava na mirovinu, dugotrajnost vodenja postupka prilikom
potvrdivanja staza osiguranja iz drugih drzava koji je od temeljnog znacaja za



rieSavanje o pravima, nedostavljanje potrebne dokumentacije podnositelja zahtjeva
(nekompletnost zahtjeva), koja je od temeljne vaznosti za rieSavanje o pravima iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja, usporavanje procesa javnih nabava zbog
izjavljenih Zalbi, sporosti sudova - §to moZe utjecati na brzinu azuriranja i uredivanja
situacija u pogledu nekretnina Zavoda, rizik omogucavanija pristupa informacijama
koje nemaju karakter slobodnog pristupa, kratkoée vremena za izradu projekcija,
planova i analiza, neaZurnost internih baza podataka, neazurnost i nedostupnost
eksternih podataka i dr.
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