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Na temelju ¢lanka 6. to¢ka 1. Zakona o organizaciji mirovinskog i invalidskog
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 32/01 i
18/05), ¢lanka 6. Statuta Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje (..Sluzbene
novine Federacije BiH™, broj 38/03, 86/15 i 7/24), a u vezi s ¢lankom 20. stavak 1. tocka 1.
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine
Federacije BiH*, broj: 32/01 i 48/11) i Upute za provedbu Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije Bill*, broj:
57/01), Upravni odbor Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje na 18. sjednici
odrZanoj 29.01.2026., donosi

VODIC - PROCEDURE
za pristup informacijama pod kontrolom
Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje
L. UVOD

1. Ovim Vodi¢em za pristup informacijama pod kontrolom Federalnog zavoda za
mirovinsko i invalidsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Vodi¢), pomaze se u pristupu
informacijama koje posjeduje, njima raspolaze i kontrolira Federalni zavod za
mirovinsko i invalidsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Federalni zavod), omoguéuje
upoznavanje s postupkom pristupa informacijama, bitne elemente postupka
podnosenja zahtjeva zajedno s uzorkom zahtjeva u pisanoj formi, izuzetci od prava
na pristup informacijama, tro§kovima dobivanja traZenih informacija i informacije
o Indeks registru.

2. Pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom Federalnog zavoda ima svaka
pravna i fizi¢ka osoba.
Federalni zavod ¢e u Indeks registru odrediti informacije na koje se ima pravo
pristupa.

3. Pravo pristupa informacijama moZe se ograni¢iti samo na na¢in pod uvjetima
propisanim Zakonom o zastiti osobnih podataka BiH, Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji BiH (u daljnjem tekstu: Zakon) i Uputom za provedbu
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH.

II. POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA
NA PRISTUP INFORMACIJAMA

4. Postupak za pristup informacijama pokrec¢e se podnoSenjem pisanog zahtjeva.
Pisani zahtjev iz stavka 1. ove to¢ke moZe se podnijeti osobno ili putem poste.

5. Zahtjev iz tocke 4. ovog Vodiéa mora biti u pisanom obliku na jednom od sluzbenih
jezika u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Federacija BiH).

6. Zahtjev mora sadrzati:
- ime i prezime podnositelja zahtjeva, njegovu adresu
- dovoljno podataka o prirodi i sadrZzaju traZene informacije kako bi se mogla uz
razuman napor pronadi i osigurati ta informacija.

7. Ako se zahtjev odnosi na osobnu informaciju, moZe ga podnijeti samo fizi¢ka osoba
na koju se zahtjev odnosi, njezin zakonski zastupnik ili osoba koju je podnositelj
zahtjeva pismeno ovlastio za pristup ovoj informaciji.



8.

Ako zahtjev podnosi osobno fizicka osoba na koju se zahtjev odnosi putem
protokola, ista je, pored uvjeta iz tocke 6. ovog Vodi¢a, duZna pokazati svoju osobnu
iskaznicu.

Ako zahtjev za fizicku osobu u slucaju iz tocke 7. ovog Vodi¢a podnosi zakonski
zastupnik ili punomocnik, isti je duzan dati na uvid svoju osobnu iskaznicu i pisani
dokaz da je zakonski zastupnik, odnosno valjanu pisanu ovlast da moze podnijeti
zahtjev.

IIL. BITNI ELEMENTI POSTUPKA DONOSENJA ZAHTJEVA

10.

11.

12.

13.

Svi podaci o na¢inu na koji se moZe ostvariti pravo na pristup informacijama
sadrzani su u ovom Vodi¢u, a u slucaju nekih nejasnofa moZe se obratiti
zaposlenicima ovlastenim za davanje informacija iz to¢ke 13. ovog Vodica.

Popis informacija koje se mogu dobiti od Federalnog zavoda sadrZane su u Indeks
registru.

Zahtjeve o pristupu informacijama u Federalnom zavodu obraduju zaposlenici
ovlasteni radnici Federalnog zavoda.

Zahtjev se moze podnijeti ili uputiti u sjeditu Sredi¥nje administrativne sluzbe ili
u sjedistima Zupanijskih administrativnih sluzbi Federalnog zavoda, s tim da rok u
vezi s postupanjem po predmetnom zahtjevu poéinje te¢i od dana zaprimanja
zahtjeva.

IV.IZUZECI OD PRAVA PRISTUPA INFORMACIJAMA

14. Pravo na pristup informacijama moze se ograniiti tako $to traZena informacija

15.

16.

mozZe biti izuzeta od prava na priopcenje.

Utvrdivanje izuzetka od prava na priopéenje u odnosu na trazenu informaciju vrsi
se na temelju ocjene svakog pojedina¢nog zahtjeva te se ne moze nijedan podatak
pod kontrolom Federalnog zavoda opéenito odrediti izuzetim od priopéenja.

Federalni zavod ¢e u skladu s ¢lankom 6. Zakona utvrditi izuzetak informacije u

vezi sa svojim djelokrugom rada ako se moZe utemeljeno ocekivati da ce

priopavanje informacije izazvati znaajne Stete za legitimne ciljeve Federacije

BiH, i to:

- interesi obrane sigurnosti, kao i zastita javne sigurnosti

- sprjeCavanje kriminala i otkrivanja kriminala

- zaStita postupka donoSenja odluka u Federalnom zavodu, ukljuuju¢i davanje
misljenja, savjeta ili preporuka, bilo da se radi o radniku Federalnog zavoda ili
drugoj osobi koja radi za ili u ime Federalnog zavoda, s tim da to ne obuhvaca
¢injeni¢ne, statisticke, znanstvene ili tehni¢ke informacije.

Federalni zavod ¢e u skladu s ¢lankom 7. Zakona utvrditi izuzetak informacije u
vezi s povjerljivim komercijalnim informacijama u slu¢aju da nakon razmatranja
zahtjeva zaklju¢i da trazena informacija ukljucuje povjerljive komercijalne interese
trece strane.



17.

18.

19.

20.

U slu¢aju iz stavka 1. ove tocke, Federalni zavod bez odgadanja pisanim putem
upoznaje trec¢u stranu o pojedinostima zahtjeva, te je upozorava da ¢e se trazena
informacija priop¢iti ako u roku od 15 dana od dana prijama pisane obavijesti ne
odgovori da smatra da je informacija povjerljiva i ukoliko ne navede razloge zbog
kojih bi njezinim priopéavanjem mogla nastati $teta.

Federalni zavod ¢e u skladu s ¢lankom 8. Zakona utvrditi izuzetak informacije ako
se utemeljeno utvrdi da informacija uklju¢uje osobne interese koji se odnose na
privatnost tre¢e osobe.

Federalni zavod ¢e u skladu s ¢lankom 9. Zakona priopéiti traZenu informaciju bez
obzira na izuzetak utvrden u skladu s &L 6., 7. ili 8. Zakona, ako je to opravdano
javnim interesom. Pri tome uzima u obzir svaku korist i §tetu koje mogu proiste¢i
iz priop¢avanja informacije.

Prilikom donoSenja odluke je li priopéavanje informacije opravdano javnim
interesom, Federalni zavod cijeni okolnosti, naroito ukljuéujuéi: svako
nepoStovanje zakonske obveze, postojanje bilo kakvog prijestupa, nepravde,
zlouporabe ili nemara u obavljanju sluzbene duZnosti, neovlastenog koristenja
javnih fondova, opasnosti po zdravlje ili sigurnosti pojedinca, javnosti ili okoline.

Ukoliko Federalni zavod utvrdi da je priopéavanje traZene informacije, a za koju
postoje uvjeti da se utvrdi kao izuzetak u skladu s tockom 15.-19. ovog Vodica,
opravdano javnim interesom, rjeSenjem obavje$cuje trecu stranu da ¢e informaciju
priop¢iti po isteku roka od 15 dana od dana prijama tog rjesenja, uz naznaku: pouke
o pravu na Zalbu, tijela kojem se Zalba podnosi, roka i tro§kova za podnosenje Zalbe,
kao i uputu o pravu obracanja Instituciji ombudsmana BiH, s naznakom neophodnih
podataka za kontaktiranje iste.

Ukoliko se dio trazene informacije utvrdi kao izuzetak, taj dio se izdvaja, a ostatak
priopéava, osim ako bi uslijed ovog razdvajanja informacija bila nejasna.

V. POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

21.

22,

23.

Zahtjev za pristup informacijama podnosi se Federalnom zavodu u skladu s
toc¢kama 4. i 13. ovog Vodica.

Nakon Sto ovlastena osoba za pristup informacijama zaprimi i razmotri dostavljeni
zahtjev, ista je obvezna provjeriti kompletiranost zaprimljenog zahtjeva, u skladu s
ovim Vodi¢em, Zakonom i Uputom za provedbu Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Uputa).

Ukoliko zahtjev nije kompletan, odnosno istom nije moguce udovoljiti zbog
nedostatka formalnih uvjeta iz to¢. 4.-9. ovog Vodi¢a, potrebno je, §to je prije
moguce, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijama zahtjeva. rjeSenjem
obavijestiti podnositelja zahtjeva, kada je takva obavijest mogucéa, da zahtjev ne
mozZe biti obraden iz navedenog razloga.



24.

25.

26.

27.

28.

Rjesenje iz stavka 1. ove to¢ke sadrZi pouku o pravu na zalbu, naznaku i adresu
tijela kojemu se zalba podnosi, rok i troskove za podno$enje Zalbe, kao i uputu o
pravu obracanja Instituciji ombudsmana u BiH s naznakom neophodnih podataka
za kontaktiranje ombudsmana.

Ukoliko se odobri pristup informacijama u cijelosti ili djelomi¢no, rjeSenje o tome
dostavlja se podnositelju zahtjeva $to je prije moguce, a najkasnije u roku od 15
dana od dana prijama zahtjeva, a za zahtjeve koji se obraduju u smislu tocke 16. ili
19. ovog Vodica, rok od 15 dana produljuje se u skladu s rokovima navedenim tim
tockama.

Ukoliko se odbije pristup informacijama u cijelosti ili djelomi¢no, podnositel;
zahtjeva obavjeS¢uje se rjeSenjem koje sadrZi: zakonski temelj za status izuzedéa
informacije u smislu da sva materijalna pitanja vazna za dono3enje tjeSenja, kao i
uzimanje u obzir ¢imbenike javnog interesa i pouku o pravu na prigovor, naznaku i
adresu tijela kojem se prigovor podnosi, rok i tro§kove za podnoSenje prigovora.

Nezadovoljna stranka, protiv rjeSenja iz stavka 1. ove tocke, moZe podnijeti
prigovor ravnatelju Federalnog zavoda.

RjeSenje doneseno po prigovoru iz prethodnog stavka kona¢no je u upravnom
postupku 1 protiv njega nezadovoljna stranka moze pokrenuti upravni spor kod
mjerodavnog suda.

Postupak za ostvarivanje prava na pristup informacijama provodi se u skladu sa
Zakonom o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, a u vezi s Uputom o
primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama Federacije BiH, Zakonom o
zaStiti osobnih podataka BiH, Zakonom o mati¢noj evidenciji o osiguranicima,
obveznicima uplate doprinosa i korisnicima prava iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja Federacije BiH, Zakonom o upravnom postupku Federacije BiH,
Zakonom o kaznenom postupku Federacije BiH, Pravilnikom o za$titi i obradi
osobnih podataka Federalnog zavoda.

Ukoliko je zahtjev zaprimljen u Zupanijskoj administrativnoj sluzbi, mjerodavni
zaposlenik isto postupa sa zahtjevom, na naéin da provjerava formalne uvjete iz tog.
4.-9. ovog Vodica, i nadalje, a ukoliko je predmet zahtjeva ili njegov dio sadrzan u
evidencijama odnosne Zupanijske administrativne sluZbe, priprema podatke koji
mogu biti sastavnim dijelom odgovora, te sve naprijed navedeno u obliku sluzbene
zabiljeske, zajedno sa zahtjevom, odnosna Zupanijska administrativna sluzba
dostavlja Sredidnjoj administrativnoj sluzbi na provedbu daljnje procedure.

Po zahtjevima za pristup informacijama rjeSavat e ravnatelj Sredisnje
administrativne sluzbe Federalnog zavoda.

Po Zalbama na rjeSenja ravnatelja SrediS$nje administrativne sluzbe Federalnog
zavoda odlutivat ¢e ravnatelj Federalnog zavoda ili osoba koju on ovlasti.



VI. INFORMACLJE O INDEKS REGISTRU

29. Indeks registar besplatan je za sve pravne i fizi¢ke osobe i isti se moZe dobiti u svim
administrativnim sluzbama Federalnog zavoda kao i preuzeti na web-stranici
Federalnog zavoda.

30. Indeks registar sadrzi adrese svih administrativnih sluzbi Federalnog zavoda, te
popis informacija koje se mogu dobiti od Federalnog zavoda.

31. Ravnatelj Federalnog zavoda zaduZuje se donijeti Indeks registar.
VII. TROSKOVI UMNOZAVANJA

32, Naknada ili pristojba na podnesene zahtjeve, rjeSenja ili obavijesti u smislu Zakona
1 ovog Vodi¢a ne naplacuju se.

33. Naknada ili pristojba podnositelju zahtjeva odreduje se samo za troskove
umnoZzavanja, a utvrduje se u skladu s Uputom, i to:
- 0.50 KM za svaku stranicu standardne veli¢ine koja prelazi deset prvih stranica
koje su besplatne,
- 5.00 KM za elektroni¢ku dokumentaciju.

34. Ravnatelj Federalnog zavoda odredit ¢e zaposlenike koji ¢e primati uplate za
troskove iz tocke 31. ovog Vodica.

VIII. ZAVRSNE ODREDBE
35. Ovaj Vodi¢ stupa na snagu danom donosenja.

36. Stupanjem na snagu ovog Vodita prestaje vaZziti Vodi¢-procedure za pristup
informacijama pod kontrolom Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko
osiguranje, broj: UO-310/06 1 UOFZ-202/16.
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