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Uvod
1.Uvod (opée napomene o godiSnjem izvje§¢éu o radu )

U skladu sa Uredbom o trogodi$njem i godisnjem planiranju rada, monitoringu i
izvjetavanju u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 74/19 i 2/21),
Federalni zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje (u daljem tekstu : Zavod) sacinio
je Godisnji izvjestaj o radu za 2024. godinu. Isti &ini implementacijski dokument sa
aktivnostima koje su poduzimane u 2024. godini, s ciliem realizacije programa (mjera)
planiranih Godignjim planom rada za 2024. godinu.

Osnovna djelatnost Zavoda je osiguravanje obaveznog penzijskog i invalidskog
osiguranja za slu¢aj smrti, invalidnosti i starosti, koja je regulisana Zakonom o
penzijskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbene novine F BiH", broj: 13/18, 90/21,
19/22, 47/24 i 19/25), dok su nadleznosti Zavoda propisane Zakonom o organizaciji
penzijskog i invalidskog osiguranja (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/01 i
18/05), Statutom Zavoda (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 38/03, 86/15 i7/24)
i drugim opéim aktima i propisima koji Zavod obavezuju na postupanje.

Poslovi Zavoda organizacijski se obavljaju u SrediSnjoj administrativnoj sluzbi i
kantonalnim administrativnim sluZbama. Sjediste Sredi$nje administrativne sluzbe je u
sjedistu Zavoda, u Mostaru, dok je sjedite kantonalnih administrativnih sluzbe u
sjedi$tima kantona. U svakom kantonu je organizovana kantonalna administrativna
sluzba, i to u sjedistu kantona, izuzev u Zapadnohercegovatkom kantonu, gdje je
sluzba smjestena u Ljubuskom. Svaka kantonalna administrativna sluzba ima
organizacijski dio u svakoj op¢ini u sastavu kantona, kako bi pristup osiguranicima,
obaveznicima uplate doprinosa i korisnicima penzija bio pristupaéniji.

U Sredi$njoj administrativnoj sluzbi obavljaju se poslovi: koordinacija i pracenje
primjene zakona, opéih akata i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
sudjelovanje u pregovorima s tijelima za vezu s inostranim nositeljima osiguranja,
izrada prijedioga akata u Zavodu, rieSavanje u drugom stepenu u vezi s pravima iz
penzijskog i invalidskog osiguranja, rieSavanje o pristupu informacijama, poslovi
unutarasnje revizije rada, imovinsko-pravni poslovi obavljanje poslova u vezi s
upravnim sporovima, te drugi poslovi u skladu sa propisima i drugim aktima.

U kantonalnim administrativnim siuZbama obavljaju se poslovi: rjeSavanje u prvom
stepenu u vezi s pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja, kontrola podataka o
pladi i staZu osiguranja, pruZanje stru¢ne pomoci pri ostvarivanju prava iz penzijskog i
invalidskog osiguranja, poslovi zastupanja, poslovi isplate penzija i naknada, te drugi
poslovi u skladu sa propisima i drugim aktima. U Zavodu je, na dan 31.12.2024.
godine, bilo zaposleno 776 radnika, 3 pripravnika i 2 volontera.

Realizacija planiranih aktivnosti u 2024. godini odvijala se u tri programa (mjere):

1. Provodenje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, primjenom domacdih
propisa i medunarodnih ugovora u prvom i drugom stepenu.

2. Osiguranje informati¢ke podrske

3. Administracija i upravijanje



2. Osvrt na ostvareni napredak u realizciji godiSnjih programa (mjera)
Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje

U periodu 01.01.2024. do 31.12.2024. godine, Zavod je u skaldu sa planom rada za
2024. godinu provodio sve aktivnosti planirane programima (mjerama) za 2024.
godinu, i to za:

1. Program (mjeru) 1 — Provodenje prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja,
primjenom domadih propisa i medunarodnih ugovora, realizovan 100 %, u odnosu na
planirano za 2024. godinu. U okviru ovog programa (mjere) provodile su se sve
planirane aktivnosti, nastavilo se sa provodenjem postupaka i odluCivanja po
zahtjevima za dono$enje rje§enja o pravima iz penzijskog i invalidskog osiguranja,
primjenjujuéi sve propise koji reguliu ovu oblast kao i primjenu medunarodnih ugovora
i sporazuma, te postupanja po sluZzbenoj duznosti.

Broj primljenih spisa za rad u periodu, od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine, bio je
127.715, dok je ukupno za rje$avanje (sa nerijeSenim iz 2023. godine) bilo 145.227
predmeta. U 2024. godini rije$eno je 131.749 predmeta, odnosno 3,2% vi§e nego sto
je zaprimlieno zahtjeva u 2024. godini. Broj nerijeSenih predmeta na kraju
posmatranog perioda je 13.478 i za 4.034 je manji u odnosu na kraj 2023. godine,
odnosno za 23%.

Zaprimljenih Zalbi na prvostepena riedenja primjenom domadih propisa, u 2024. godini,
bio je 3.127, dok je ukupno za rjeSavnje sa prenesenim iz 2023. godine (195) bilo
3.322. Okonéanih postupaka po Zalbama u 2024. godini je 2.934. Dok je istovremeno
broj zaprimljenih Zalbi na prvostepena rie$enja primjenom medunarodnih ugovora bio
1.289, a ukupno za rje$avanje sa prenesenim iz 2023. godine (226) bilo 1.513. Zalbi,
od &ega je rijeSeno 1.377.

Broj penzionera (decembar 2024. godine) bio je 453.900, dok je prosjecan broj
penzionera u 2024. godini bio 449.635, i veéi je za 2,57% u odnosu na isti period prosle
godine. Minimalna penzija u 2024. godini, iznosila je 573,53 KM, a zajam{ena 684,43
KM. Prosjegna penzija u 2024. godini iznosila je 620,21 KM i veca je za 8,75% u
odnosu na prosje¢nu isplacenu penziju u prosloj godini.

Uskiadivanje vrijednosti opéeg boda, u skladu sa ¢lanom 78. Zakona o penzijskom i
invalidskom osiguranju, izvréeno je za 13,6%. Tako je vrijednost opceg boda za 2024.
godinu iznosila 20,74 KM.

Uskladivanje penzija u 2024. godini iznosilo je 6,55%, s tim da je akontacijsko
uskladivanje od 5% primjenjeno u isplati za januar. U redovnoj isplati penzija za april
isplacena je visina penzija utvrdena konacnim uskladivanjem od 6,55 % i obraCunate
razlike na ovako utvrdenu visinu penzija i visinu penzija ispla¢enih za januar, februar i
mart, na koje je primjenjeno akontacijsko uskladivanje od 5%.

Sa svrhom pobolj$anja materijalnog i socijalnog poloZaja korisnika penzija, Vlada F
BiH, donijela je Uredbu o novéanoj pomoci penzionerima u Federaciji BiH (,Sluzbene
novine F BiH*, broj: 89/24), na osnovu koje je, u novembru 2024., isplacena novCana
potpora/pomo¢ korisnicima penzija zate¢enim u isplati na dan stupanja na snagu
Uredbe. Korisnicima koji su ostvarili pravo na penziju do iznosa zajaméene penzije i



zajam&enu penziju isplaceno je 100 KM, a korisnicima koji su ostvarili pravo od iznosa
zajamé&ene penzije do 1000 KM i 1000 KM, isplaceno je po 50 KM, s tim da je novCana
pomoé isplacena i korisnicima srazmjernih penzija s adresom u BiH i inostranstvu.

Kako je i planirano, Planom rada za 2024. godinu, ali i Pregledom mijera i aktivnosti
za realizaciju preporuka po kona¢nom izvjestaju o reviziji finansijskih izvjestaja FZ PIO
za 2023. godinu (preporke 5. i 6. - donodenje rie$enja i izvrSenje presuda sudova vrsi
se u rokovima propisanim Zakonom o upravnom postupku i Zakonom o upravnim
sporovima), u cijelosti je proveden Plan i program edukacije i instruktaze u
kantonalnim administrativnim sluzbama za 2024. godinu. Cilj je postizanje kvalitetnijeg
i uginkovitijeg rada prvostepenih tijela rie§avanja o pravima iz penzijskog i invalidskog
osiguranja. Postupajuéi u skladu sa ovim Planom, obavljeni su radni sastanci sa svih
deset kantonalnih sluzbi putem TEAMS aplikacije/platforme i salinjeni posebni
izvjestaji/zapisnici, kao i objedinjeni lzvjedtaj o rezultatima rada nakon svih odrzanih
sastanaka. Prilikom obavljanja poslova edukacije i instruktaze skrenuta je posebna
pozornost na obavezu postivanja rokova upravnog rieSavanja u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku, obavezu izvréenja sudskih presuda u skladu sa Zakonom o
upravnim sporovima, dati odgovori na sva postavijena pitanja i situacije, a za odredene
sporne situacije donijete su Upute za postupanja koje su dostavljene svim kantonalnim
sluzbama.

Radi jednostavnijeg kompletiranja zahtjeva za penziju i smanjenja dokumentacije
neophodne za postupak ostvarivanja prava na penziju i pruzanja boljih usluga
osiguranicima i korisnicima prava, izradeno je aplikacijsko rieSenja informacijskog
sistema Zavoda. Na osnovu Sporazuma o stalnom pristupu podacima pravnih osoba
skloplienim s Agencijom za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH
— IDDEEA, Zavod ima moguc¢nost upita na podatke sluzbenih evidencija IDDEEA. Na
ovaj nagin od 01.05.2024. godine, podnositelji zahtjeva za ostvarivanje prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja nisu u obavezi uz zahtjev za penziju dostavljati
rodni list, uvjerenje o drzavljanstvu i uvjerenje o prebivalistu- CIPS.

Zavod je u 2024. godini, redovno i kontinuirano, usmjeravao rad u organizacijskim
cjelinama, saéinjavaju¢i upute i instrukcije za provodenje propisa, narogito kod
stupanja na snagu novih ili izmjena i dopuna postojecih propisa, ali i presuda/odluka
sudova, od kojih izmedu ostalih izdvajamo:

- Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju
(,Sluzbene novine F BIH, broj: 47/24), dopunjen je ¢lan 89. novim stavom u kojem se
pravo na invalidsku penziju osigurava korisniku koji nije u obaveznom osiguranju, tako
da su poduzete sve potrebne aktivnosti kako bi se implementirala ova zakonska
odredba.

- Odlukom o dopustivosti u meritumu, broj: U-5/24, Ustavni sud Bosne i Hercegovine
utvrdio je da &lan 147. stav 1. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju u dijelu
koji je propisao: ,s prebivalistem u Federaciji ili Distrihtu Bréko Bosne i Hercegovine®,
te ¢lan 2. stav 3. Pravilnika o naknadi pogrebnih troSkova u slu€aju smtri korisnika
penzije (,SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 47/18 i 48/22) nisu
u skladu s élanom 11.4. Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lanom 1. Protokola broj 12 uz
Europsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i sloboda. U skladu sa navedenom
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Odlukom, Zavod je donio Uputu o primjeni Odluke o dopustivosti u meritumu broj: -
U5/24, kojom je propisano da od 22.06.2024. godine, prebivaliste korisnika penzije u
trenutku njegove smrti nije kriterija za ostvarivanje prava na naknadu pogrebnih
troskova. Nadalje, donesen je Pravilnik o izmjenama Pravilnika o naknadi troskova
pogreba u slu¢aju smrti korisnika penzije (,Sluzbene novine F BiH*, broj: 2/25), Cije su
izmjene u saglasnosti sa Odlukom Ustavnog suda.

- Implementirajuéi Zakon o ujednagavanju penzija ostvarenih po Zakonu u sluzbi u
Oruzanim snagama Bosne i Hrecegovine (,Sluzbene novine F BiH", broj: 81/23),
Zavod je za korisnike penzija koji su pravo na penziju ostvarili po Zakonu o sluzbi u
OruZanim snagama BiH, od 01.03.2018. godine zakljuéno sa 31.12.2023. godine, i koji
imaju poseban staZ primijenio uvecanje penzija za 29% od 01.01.2024. godine. Takav
uveéan iznos (29%) &ini iznos penzije, na koji se dalje primjenjuju uskladivanja penzija
po odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju.

U 2024. godini, u saradnji sa nositeliem penzijskog osiguranja Republike Austije
(Pensionsversciherungsanstalt), Zavod je organizovao Medunarodne savjetodavne
dane za osiguranike koji su zaposleni i samozaposleni u R. Austriji , koji su se uspjesno
odrzali 7. i 8. maja 2024. godine u Sarajevu. Prvi put su odrZzani Medunarodni
savjetodavni dani sa njemackim nositeljem osiguranja, 24. i 25. septembra 2024,
godine u Mostaru.

U Beéu je potpisan niz bilateralnih dogovora izmedu FZ PIO i Penzijskog osiguranja
Republike Austije (PVA), kao i Tehni¢ki dogovor o razmjeni podataka s Deutsche Post
AG. Dogovor ukljuéuje razmjenu podataka o osiguranju, €injenici smrti i iznosima
penzija, oznadavaju nastavak dugogodi$nje uspjeSne saradnje ova dva nositelja
osiguranja.

Radi unapredenja korisni¢kog iskustva, a s ciliem lakSeg i brzeg dobivanja potrebnih
informacija, nadogradena je web stranica Zavoda, opcijom ,Informacije o predmetima®.
Ova funkcionalnost/opcija omogucéava korisnicima postavljanje upita o stanju
predmeta, te ostalih vrsta upita direktno onoj sluzbi koja je nadlezna za rjeSavanje
navedenog predmeta. Sluzbe Zavoda su obavezne dostaviti odgovor na upit u roku od
sedam dana.

2. Program (mjera) 2 - Osiguranje informaticke podrske realizovano je 85,7%.

U 2024. godini radilo se na pravovremenoj i kontinuiranoj informati¢koj podrsci u
implementaciji zakona, propisa i procedura u oblasti ostvarivanja prava iz PIO,
obradama penzija, odluka o naknadi pogrebnih troskova i isplate, evidentiranja
nekretnina Zavoda. Nastavilo se sa primjenom Zakona o jedinstvenom sistemu
registracije, kontrole i naplate doprinosa, kontinuirano se radilo na prihvatu i slanju
podataka Poreznoj upravi F BiH, kao i razmjena podataka s Agencijom za
identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka BiH (IDDEEA).

Realizovana je razmjena podataka s nositeljima osiguranja u Srbiji, Crmoj Gori i
Sjevernoj Makedoniji (razmjena ginjenice smrti). Realizovana je mjeseCna razmjena
podataka s Federalnim ministarstvom za pitanja branilaca i invalida odbrambeno-
oslobodilackopg rata.



Sigurnost podataka i IT sistema podignuta je na viSu razinu, onemogucavanje
neovladtenog pristupa i zlouporaba podataka. Implementirani su: softver za nadzor IT
infrastrukture na domeni i poddomeni, firewall-i, Core switch-evi, Switche-vi i Cisco
Secure Firewall Management centar nove generacije u Mostaru i Sarajevu i
Datacentar firewall-i nove generacije i Endpoint security rieSenje nove generacije. S
ciliem osiguranja bolje komunikacije s osiguranicima i korisnicima, izmijenjena je WEB
stranica, po&eo je rad na projektu otvorenog WEB portala za korisnike i osiguranike.
Projekt izgradnje nove serverske sale u sjediStu Federalnog zavoda u Mostaru, uz
primjenu primjerenih mjera tehnicke, fizicke i protupoZarne zastite je u zavrénoj fazi.
Nabavljena su konvergentna i backup/restore rjeSenja za Mostar i Sarajevo.

3. Program (mjera) 3. Administracija i upravljanje realizovan je 96,8%.

U okviru ovog programa (mjere) realizovale su se planirane aktivnosti, uradeni su
potrebni dokumenti i izvjestaji, koje je Zavod u obavezi donosti u skladu sa zakonskim
i drugim propisama.
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