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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO I
INVALIDSKO OSIGURANJE
FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO 1
INVALIDSKO OSIGURANJE

BROJ: FZ3/5/2-11-3-473-14/25
Mostar. 12. maj 2025. godine

Na temelju clanka 70. stav 3) Zakona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH broj 39/14, 59/22 150/24), a u vezi s Odlukom upravnog odbora broj UOFZ-605/25
od 03.02.2025., ¢lanka 8. Statuta Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko
osiguranje ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj; 38/03, 86/15 i 7/24) i otvorenog postupka
javne nabave broJ:FZ3/5/2-1 1-3-473-2/25 od 13.03.2025. objavljenog na Portalu javnih nabava
pod brojem 1023-1-1-48-3-31/25 od 14.03.2025. direktor Federalnog zavoda =za
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, donosi

ODLUKU
0
dodjeli ugovora najpovoljnijem ponudacu za javnu nabavu roba

Dodjeljuje se ugovor za javnu nabavu roba Podizanje razine kiberneticke sigurnosti
uspostavljanjem koncepta ,nultog povjerenja" za potrebe Federalnog zavoda za
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje ponudacu Konzorcij SYS Company d.o.o.
Sarajevo i XSOFT d.o.0. Mostar u iznosu od 1.179.920,00 KM bez PDV-a, anakon provedenog
otvorenog postupka broj: FZ3/5/2-11-3-473-2/25 od 13.03.2025. objavljenog na portalu javnih
nabava pod brojem 1023-1-1-48-3-31/25 od 14.03.2025. i u SI. Glasniku broj 17/25 od

21.03.2025.
ObrazloZenje

Ugovorni organ Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje je proveo
otvoreni postupak za predmetnu nabavu - Podizanje razine Kkiberneticke sigurnosti
uspostavljanjem koncepta ,nultog povjerenja" za potrebe Federalnog zavoda za
mirovinsko/penzijsko iinvalidsko osiguranje.

U roku predvidenom za dostavljanje ponuda dokumentacijom pristigle su tri (3) ponude:

1. BOSNIAN BUSINESS SYSTEMS d.o.0. sa ponudenom cijenom 1.180.000.00 KM bez
PDV-a;

. ARTCO GROUP d.o.o0. sa ponudenom cijenom 1.180.000,00 bez PDV-a;

3. Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. sa ponudenom cijenom 1.179.920.00
bez PDV-a.



Konzorcij SYS Company d.o.0. i XSOFT d.o.o.dostavio Je i dopunu ponude SYS-C-25-
0138.

Nakon verifikacije kvalifikacijske dokumentacije kojom se dokazuje podobnost ponudaca
Komisija je konstatirala da:

-Ponuda¢ pod rednim brojem 1. BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo nije
postupio u skladu s trazenim to¢kom 4.4.Ta) Uspjesno iskustvo (kao osnovnog ugovaraca) u
realizaciji jednog ili dva ugovora u posljednje tri godine o implementaciji robe i1 usluga koja je
predmet nabave, ¢ija je minimalna ukupna ugovorena vrijednost 500.000,00 KM bez PDV-a
ili ako se dostavlja dva ugovora ¢ija je zbirna vrijednost minimalne ukupne ugovorene
vrijednosti 500.000,00 KM bez PDV-ai4.4.2.a) Popis izvr§enih ugovora o isporuci robe koja
je predmet nabave ili koji su u vezi sa predmetnom nabavom u prethodne tri godine od dana
objave obavijesti ili od datuma registracije, odnosno pocetka poslovanja, ako je ponudaé
registriran, odnosno poceo da radi prije manje odjedne godine uz navodenje narucitelja, godine
zakljucenja ugovora i vrijednosti ugovora.

Ponuda¢ BOSNIAN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo u svojoj ponudije dostavio Popis
izvrSenih ugovora i potvrdu o izvrSenom ugovoru. Iz dostavljene potvrde o izvrSenju ugovora .
koja glasi Ugovor o nabavci i instalaciji opreme za usposta\ai data centra za potrebe Agencije
za bankarstvo Federacije BiH. ne mozZe se zakljuciti da se navedeni ugovor odnosi na podizanje
razine kiberneticke sigurnosti uspostavljanjem koncepta nultog povjerenja, kako je to dodatno
opisano i projektnim zadatkom iz Aneksa 2 tenderske dokumentacije.

Takoder ponuda¢ BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o Sarajevo nije uredno dostavio
dokumentaciju koja je trazena prema tocki 4.4.1.c) Da ima uposlene ili na drugi nacin
angazirane struéne osobe za implementaciju ponudenog rjeSenja, minimalno 6 (Sest)
certificiranih tehnickih osoba koje ¢e sudjelovati u realizaciji projekta, izdate od strane
proizvodaca ponudene opreme od ¢ega minimalno 5 (pet) od dostavljenih certifikata mora biti
profesionalnog ili ekspertskog nivoa kompetencija iz oblasti IT sigurnost I m reznih rijeSenja.
odnosno industrijski certifikati:

- minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduje certifikat CCIE
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,

- minimalno dva angaZovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili
ekvivalent,

- minimalno pet angazovanih/zaposlenih inZenjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise
ili ekvivalent,

- minimalno dva angazovana/zaposlena inZenjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad
Instructor ili ekvivalent,

- minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent.

- minimalno dva angaZovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified:
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat ITIL
Foundation Certificate in IT Service M anagement

- minimalno jednog angaZzovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Certified
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Certified
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent.



- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Comptia
Security+ ili ekvivalent.Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima nece biti
prihvaceni; kao i dokazi iz tocke 4.4.2. ¢) Izjava na memorandumu ponudaca o raspolaganju
kvalificiranim osobljem za implementaciju ponudenog rjeSenja: Strucne certifikate za
minimalno 6 (Sest) certificiranih tehnickih osoba (uposlenika ili na drugi nafin ugovorno
vezanu osobu, koja ¢e sudjelovati u realizaciji projekta), izdate od strane proizvodaca ponudene
opreme, koja sadrzi minimalno: ime i prezime osobe i naziv certifikata potpisana od strane
ovlastenog lica ovjerena potpisnom i pecatom ponudaca, za uposlenike ili na drugi nacin
ugovorno vezane osobe koje ¢e sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je
potrebno priloziti ovjerene kopije certifikata kao i spisak djelatnika izdat od strane nadleZnog
tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaziranih osoba. Minimalno 5 (pet) od dostavljenih
certifikata moraju biti profesionalnog ili eksperteskog nivoa kompetencija iz oblasti IT
sigurnosti 1mreznih rjeSenja, odnosno industrijski certifikati:

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduje certifikat CCIE
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,

-minimalno dva angaZzovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili
ekvivalent,

-minimalno pet angazovanih/zaposlenih inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise ili
ekvivalent,

-minimalno dva angaZovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad
Instructor ili ekvivalent,

-minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,

-minimalno dva angaZzovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified:
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent.

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat ITIL
Foundation Certificate in IT Service Management

-minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inzZenjera koji posjeduju certifikat Certified
Indormation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Certified
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Comptia
Security+ ili ekvivalent,

Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima neée biti prihvaceni.

Ponuda¢ BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo je dostavio certifikate koji nisu u
skladu s trazenim to¢kom 4.4.1c) i 4.4.2. ¢). Dostavljeni su certifikati kojima je istekao rok
vazenja (navedeno na certifikatima) te nisu priloZzene ovjerene kopije certifikata. Takoder
ponuda¢ nije postupio u skladu s tockom 5.1.3. uz dostavljene certifikate nije dostavljen
prijevod ovjeren od strane sudskog tumaca.

Budu¢i da ponuda ponudaca BOSNIEN BUSINESS SYSTEM d.o.o. Sarajevo ne ispunjava
kvalifikacijske uvjete definirane tockama 4.4.1a).4.4.1c) kao i 4.4.2. a) i 4.4.2. ¢) tenderske
dokumentacije ista je neprihvatljiva, te se ponuda¢ BOSNIAN BUSINESS SYSTEM d.o.o0.
Sarajevo diskvalificira iz daljnjeg postupka nabave u skladu sa ¢lanom 68. stavak 4.) alineja 1)
Zakona o javnim nabavama (..Sluzbeni glasnik BiH". br:39/14. 59/22 i 50/24).

-Ponuda¢ pod rednim brojem 2. ARTICO GROUP d.o.o. nije uredno dostavio svu
kvalifikacijsku dokumentaciju trazenu tockom 4.4.Ta) UspjeSno iskustvo (kao osnovnog
ugovaraca) u realizaciji jednog ili dva ugovora u posljednje tri godine o implementaciji robe i



usluga kojaje predmet nabave, ¢ijaje minimalna ukupna ugovorena vrijednost 500.000,00 KM
bez PDV-a ili ako se dostavlja dva ugovora ¢ija je zbirna vrijednost minimalne ukupne
ugovorene vrijednosti 500.000,00 KM bez PDV-a i4.4.2.a) Popis izvrSenih ugovora o isporuci
robe koja je predmet nabave ili koji su u vezi sa predmetnom nabavom u prethodne tri godine
od dana objave obavijesti ili od datuma registracije, odnosno pocetka poslovanja, ako je
ponudaé registriran, odnosno poceo da radi prije manje od jedne godine uz navodenje
naruditelja, godine zaklju¢enja ugovora i vrijednosti ugovora.

Ponuda¢ ARTICO GROUP d.o.o. Sarajevo je dostavio popis izvrSenih ugovora i potvrde o
izvrSenim ugovorima, ali iz dostavljenih potvrda o uredno izvrSenih ugovora ne moze se
zakljuéiti da se navedeni ugovor odnosi na podizanje razine kiberneti¢ke sigurnosti
uspostavljanjem koncepta nultog povjerenja, kako je to dodatno opisano i projektnim zadatkom
iz Aneksa 2 tenderske dokumentacije.

Takoder ponuda¢ ARTICO GROUP d.o.o. Sarajevo nije uredno dostavio dokumentaciju koja
je traZzena prema toc¢ki nije uredno dostavio dokumentaciju kojaje trazena prema tocki 4.4.1.c)
Da ima uposlene ili na drugi na¢in angazirane struéne osobe za implementaciju ponudenog
rjeSenja, minimalno 6 (S8est) certificiranih tehnic¢kih osoba koje ¢e sudjelovati u realizaciji
projekta, izdate od strane proizvodaca ponudene opreme od cega minimalno 5 (pet) od
dostavljenih certifikata mora biti profesionalnog ili ekspertskog nivoa kompetencija iz oblasti
IT sigurnost I m reZnih rijeSenja, odnosno industrijski certifikati:

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduje certifikat CCIE
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,

- minimalno dva angazovana/zaposlena inZenjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili
ekvivalent,

- minimalno pet angazovanih/zaposlenih inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Enteiprise
ili ekvivalent.

- minimalno dva angazovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad
Instructor ili ekvivalent.

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Microsoft
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,

- minimalno dva angazovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified:
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat ITIL
Foundation Certificate in IT Service M anagement

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Certified
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Certified
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,

- minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Comptia
Security+ ili ekvivalent.Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima nece biti
prihvaceni; kao i dokazi iz tocke 4.4.2. c) Izjava na memorandumu ponudaca o raspolaganju
kvalificiranim osobljem za implementaciju ponudenog rjeSenja: Stru¢ne certifikate za
minimalno 6 (Sest) certificiranih tehnickih osoba (uposlenika ili na drugi nacin ugovorno
vezanu osobu, koja ¢e sudjelovati u realizaciji projekta), izdate od strane proizvodaca ponudene
opreme, koja sadrzi minimalno: ime i prezime osobe i naziv certifikata potpisana od strane
ovlastenog lica ovjerena potpisnom i peCatom ponudaca, za uposlenike ili na drugi nacin
ugovorno vezane osobe koje ¢e sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je
potrebno priloziti ovjerene kopije certifikata kao i spisak djelatnika izdat od strane nadleZznog
tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaziranih osoba. Minimalno 5 (pet) od dostavljenih



certifikata moraju biti profesionalnog ili eksperteskog nivoa kompetencija iz oblasti IT
sigurnosti I mreznih rjeSenja, odnosno industrijski certifikati;

-minimalno jednog angaZzovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduje certifikat CCIE
Enterprise Infrastaicture (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,

-minimalno dva angaZovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili
ekvivalent,

-minimalno pet angazovanih/zaposlenih inzenjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise ili
ekvivalent,

-minimalno dva angazovana/zaposlena inZenjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad
Instructor ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,

-minimalno dva angazovana/zaposlena inzenjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified:
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,

-minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat ITIL
Foundation Certificate in IT Service Management

-minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Certified
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,

-minimalno jednog angaZovanog/zaposlenog inZenjera koji posjeduju certifikat Certified
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,

-minimalno jednog angazovanog/zaposlenog inzZenjera koji posjeduju certifikat Comptia
Security-)- ili ekvivalent.

Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima nece biti prihvaceni.

Ponuda¢ ARTICO GROUP d.o.o nije postupio u skladu s trazenim to¢kama 4.4.1c) 1 4.4.2. ¢),
nije dostavio dostavio traZzene certifikate kao ni spisak angaziranog osoblja sa iskustvom.

Takoder ponuda¢ ARTICO GROUP d.o.o.Sarajevo nije dostavio Garanciju za ozbiljnost
ponude kako je trazeno tockom 6.3.tenderske dokumentacije. Ponudac¢ je trebao dostaviti
originalni dokument izdan od banke u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti nabave odnosno
11.800,00 KM .

Budu¢i da ponuda ponudaca ARTCO group d.o.o. Sarajevo ne ispunjava kvalifikacijske uvjete
definirane tockama 4.4.1a) , 4.4.1c) kao i 4.4.2. a) i 4.4.2. ¢) i tockom 6.3. tenderske
dokumentacije ista je neprihvatljiva, te se ponuda¢ ,,ARTCO group d.o.o. Sarajevo
diskvalificira iz daljnjeg postupka nabavke u skladu sa ¢lanom 68. stavak 4.) alineja i) Zakona
ojavnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH”. br:39/14. 59/22 i 50/24).

Za zakazivanje e - aukcije nisu ste¢eni uvjeti jer u slu¢aju prijema jedne prihvatljive ponude e-
aukcija se ne moze zakazati, paje Komisija konstatirala daje ponuda ponudaca Konzorcij SYS
Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. kona¢na sa ponudenom cijenom od 1.179.920,00 KM bez
PDV-a.

Nakon verifikacije kvalifikacijske dokumentacije kojom se dokazuje podobnost ponudaca
Komisija je konstatirala daje Ponuda¢ Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. uredno
dostavio dokumentaciju trazenu u tenderskoj dokumentaciji za dostavljanje ponuda, te da moze

sudjelovati u daljnjem postupku dodjele ugovora.

Ugovorom sa ponudacem Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.0., precizirat ¢e se
pojedinosti oko nabave predmetnih roba - Podizanje razine kiberneti¢ke sigurnosti



uspostavljanjem koncepta ..nultog povjerenja” za potrebe Federalnog =zavoda za
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje.

Zalba na ocjenu i izbor najpovoljnijeg ponudada moze se izjaviti u roku od deset (10) dana od
dana prijema odluke. Zalba se izjavljuje u pisanoj formi ugovornom organu u skladu sa

¢lankom 99. Zakona ojavnim nabavama BiH.

Prilog: Zapisnik o ocjeni ponuda.

iee
i¢. Mr.iur.
Dostaviti:
1. Bosnian Business System d.o.o., Kranj¢eviceva br. 39. 71000 Sarajevo
2. ARTCO group , Marka Maruli¢a 2, 71 000 Sarajevo.

3. Konzorcij SYS Company d.0.0. i XSOFT d.o.o.. Sibenska bb. 71000 Sarajevo
4. a/a



