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Bosna i Hercegovina 
Federacija Bosne i Hercegovine 

FEDERALNI ZAVOD ZA MIROVINSKO I 
INVALIDSKO OSIGURANJE  

FEDERALNI ZAVOD ZA PENZIJSKO I 
INVALIDSKO OSIGURANJE

BROJ: FZ3/5/2-11-3-473-14/25 
Mostar. 12. maj 2025. godine

Na temelju članka 70. stav 3) Zakona o javnim  nabavama Bosne i Hercegovine (Službeni 
glasnik BiH broj 39/14, 59/22 i 50/24), a u vezi s Odlukom upravnog odbora broj UOFZ-605/25 
od 03.02.2025., članka 8. Statuta Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i invalidsko 
osiguranje ("Službene novine Federacije BiH", broj; 38/03, 86/15 i 7/24) i otvorenog postupka 
javne nabave broJ:FZ3/5/2-l 1-3-473-2/25 od 13.03.2025. objavljenog na Portalu javnih nabava 
pod brojem 1023-1-1-48-3-31/25 od 14.03.2025. direktor Federalnog zavoda za 
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, d o n o s i

O D L U K U
0

dodjeli ugovora najpovoljnijem ponuđaču za javnu nabavu roba

I

Dodjeljuje se ugovor za javnu nabavu roba Podizanje razine kibernetičke sigurnosti 
uspostavljanjem koncepta „nultog povjerenja" za potrebe Federalnog zavoda za 
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje ponuđaču Konzorcij SYS Company d.o.o. 
Sarajevo i XSOFT d.o.o. Mostar u iznosu od 1.179.920,00 KM bez PDV-a, a nakon provedenog 
otvorenog postupka broj: FZ3/5/2-11-3-473-2/25 od 13.03.2025. objavljenog na portalu javnih 
nabava pod brojem 1023-1-1-48-3-31/25 od 14.03.2025. i u SI. Glasniku broj 17/25 od 
21.03.2025.

Obrazloženje

Ugovorni organ Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje je  proveo 
otvoreni postupak za predmetnu nabavu - Podizanje razine kibernetičke sigurnosti 
uspostavljanjem koncepta „nultog povjerenja" za potrebe Federalnog zavoda za 
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje.

U roku predviđenom za dostavljanje ponuda dokumentacijom pristigle su tri (3) ponude:

1. BOSNIAN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. sa ponuđenom cijenom 1.180.000.00 KM bez 
PDV-a;

2. ARTCO GROUP d.o.o. sa ponuđenom cijenom 1.180.000,00 bez PDV-a;
3. Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. sa ponuđenom cijenom 1.179.920.00 

bez PDV-a.
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Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o.dostavio Je i dopunu ponude SYS-C-25-
0 1 3 8 .

Nakon verifikacije kvalifikacijske dokumentacije kojom se dokazuje podobnost ponuđača 
Komisija je  konstatirala da:

-Ponuđač pod rednim brojem 1. BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo nije 
postupio u skladu s traženim točkom 4 .4 .Ta) Uspješno iskustvo (kao osnovnog ugovarača) u 
realizaciji jednog ili dva ugovora u posljednje tri godine o implementaciji robe i usluga koja je  
predmet nabave, čija je  minimalna ukupna ugovorena vrijednost 500.000,00 KM bez PDV-a 
ili ako se dostavlja dva ugovora čija je  zbirna vrijednost minimalne ukupne ugovorene 
vrijednosti 500.000,00 KM bez PDV-a i 4.4.2.a) Popis izvršenih ugovora o isporuci robe koja 
je  predmet nabave ili koji su u vezi sa predmetnom nabavom u prethodne tri godine od dana 
objave obavijesti ili od datuma registracije, odnosno početka poslovanja, ako je  ponuđač 
registriran, odnosno počeo da radi prije manje od jedne godine uz navođenje naručitelja, godine 
zaključenja ugovora i vrijednosti ugovora.

Ponuđač BOSNIAN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo u svojoj ponudi je  dostavio Popis 
izvršenih ugovora i potvrdu o izvršenom ugovoru. Iz dostavljene potvrde o izvršenju ugovora . 
koja glasi Ugovor o nabavci i instalaciji opreme za usposta\ai data centra za potrebe Agencije 
za bankarstvo Federacije BiH. ne može se zaključiti da se navedeni ugovor odnosi na podizanje 
razine kibernetičke sigurnosti uspostavljanjem koncepta nultog povjerenja, kako je  to dodatno 
opisano i projektnim zadatkom iz Aneksa 2 tenderske dokumentacije.

Također ponuđač BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o Sarajevo nije uredno dostavio 
dokumentaciju koja je  tražena prema točki 4.4.1.c) Da ima uposlene ili na drugi način 
angažirane stručne osobe za implementaciju ponuđenog rješenja, minimalno 6 (šest) 
certificiranih tehničkih osoba koje će sudjelovati u realizaciji projekta, izdate od strane 
proizvođača ponuđene opreme od čega minimalno 5 (pet) od dostavljenih certifikata mora biti 
profesionalnog ili ekspertskog nivoa kompetencija iz oblasti IT sigurnost I m režnih riješenja. 
odnosno industrijski certifikati:
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduje certifikat CCIE 
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili 
ekvivalent,
- minimalno pet angažovanih/zaposlenih inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise 
ili ekvivalent,
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified 
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad 
Instructor ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft 
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent.
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified: 
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat ITIL 
Foundation Certificate in IT Service M anagement
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent.



- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Comptia 
Security+ ili ekvivalent.Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima neće biti 
prihvaćeni; kao i dokazi iz točke 4.4.2. c) Izjava na memorandumu ponuđača o raspolaganju 
kvalificiranim osobljem za implementaciju ponuđenog rješenja: Stručne certifikate za 
minimalno 6 (šest) certificiranih tehničkih osoba (uposlenika ili na drugi način ugovorno 
vezanu osobu, koja će sudjelovati u realizaciji projekta), izdate od strane proizvođača ponuđene 
opreme, koja sadrži minimalno: ime i prezime osobe i naziv certifikata potpisana od strane 
ovlaštenog lica ovjerena potpisnom i pečatom ponuđača, za uposlenike ili na drugi način 
ugovorno vezane osobe koje će sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je  
potrebno priložiti ovjerene kopije certifikata kao i spisak djelatnika izdat od strane nadležnog 
tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angažiranih osoba. Minimalno 5 (pet) od dostavljenih 
certifikata moraju biti profesionalnog ili eksperteskog nivoa kompetencija iz oblasti IT 
sigurnosti 1 mrežnih rješenja, odnosno industrijski certifikati:
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduje certifikat CCIE 
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili 
ekvivalent,
-minimalno pet angažovanih/zaposlenih inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise ili 
ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified 
Specialist -  Network Security Firepower ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad 
Instructor ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft 
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified: 
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent.
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat ITlL 
Foundation Certificate in IT Service Management
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Indormation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Comptia 
Security+ ili ekvivalent,
Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima neće biti prihvaćeni.

Ponuđač BOSNIEN BUSINESS SYSTEMS d.o.o. Sarajevo je  dostavio certifikate koji nisu u 
skladu s traženim točkom 4.4.1c) i 4.4.2. c). Dostavljeni su certifikati kojima je istekao rok 
važenja (navedeno na certifikatima) te nisu priložene ovjerene kopije certifikata. Također 
ponuđač nije postupio u skladu s točkom 5.1.3. uz dostavljene certifikate nije dostavljen 
prijevod ovjeren od strane sudskog tumača.

Budući da ponuda ponuđača BOSNIEN BUSINESS SYSTEM d.o.o. Sarajevo ne ispunjava 
kvalifikacijske uvjete definirane točkama 4 .4 .1 a). 4.4.1c) kao i 4.4.2. a) i 4.4.2. c) tenderske 
dokumentacije ista je  neprihvatljiva, te se ponuđač BOSNIAN BUSINESS SYSTEM d.o.o. 
Sarajevo diskvalificira iz daljnjeg postupka nabave u skladu sa članom 68. stavak 4.) alineja i) 
Zakona o javnim  nabavama (..Službeni glasnik BiH". br:39/14. 59/22 i 50/24).

-Ponuđač pod rednim brojem 2. ARTICO GROUP d.o.o. nije uredno dostavio svu 
kvalifikacijsku dokumentaciju traženu točkom 4.4. Ta) Uspješno iskustvo (kao osnovnog 
ugovarača) u realizaciji jednog ili dva ugovora u posljednje tri godine o implementaciji robe i



usluga koja je  predmet nabave, čija je  minimalna ukupna ugovorena vrijednost 500.000,00 KM 
bez PDV-a ili ako se dostavlja dva ugovora čija je  zbirna vrijednost minimalne ukupne 
ugovorene vrijednosti 500.000,00 KM bez PDV-a i 4.4.2.a) Popis izvršenih ugovora o isporuci 
robe koja je  predmet nabave ili koji su u vezi sa predmetnom nabavom u prethodne tri godine 
od dana objave obavijesti ili od datuma registracije, odnosno početka poslovanja, ako je  
ponuđač registriran, odnosno počeo da radi prije manje od jedne godine uz navođenje 
naručitelja, godine zaključenja ugovora i vrijednosti ugovora.

Ponuđač ARTICO GROUP d.o.o. Sarajevo je  dostavio popis izvršenih ugovora i potvrde o 
izvršenim ugovorima, ali iz dostavljenih potvrda o uredno izvršenih ugovora ne može se 
zaključiti da se navedeni ugovor odnosi na podizanje razine kibernetičke sigurnosti 
uspostavljanjem koncepta nultog povjerenja, kako je  to dodatno opisano i projektnim zadatkom 
iz Aneksa 2 tenderske dokumentacije.

Također ponuđač ARTICO GROUP d.o.o. Sarajevo nije uredno dostavio dokumentaciju koja 
je  tražena prema točki nije uredno dostavio dokumentaciju koja je  tražena prema točki 4.4.1.c) 
Da ima uposlene ili na drugi način angažirane stručne osobe za implementaciju ponuđenog 
rješenja, minimalno 6 (šest) certificiranih tehničkih osoba koje će sudjelovati u realizaciji 
projekta, izdate od strane proizvođača ponuđene opreme od čega minimalno 5 (pet) od 
dostavljenih certifikata mora biti profesionalnog ili ekspertskog nivoa kompetencija iz oblasti 
IT sigurnost I m režnih riješenja, odnosno industrijski certifikati:
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduje certifikat CCIE 
Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili 
ekvivalent,
- minimalno pet angažovanih/zaposlenih inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Enteiprise 
ili ekvivalent.
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified 
Specialist - Network Security Firepower ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad 
Instructor ili ekvivalent.
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft 
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,
- minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified: 
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat ITIL 
Foundation Certificate in IT Service M anagement
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,
- minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Comptia 
Security+ ili ekvivalent.Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima neće biti 
prihvaćeni; kao i dokazi iz točke 4.4.2. c) Izjava na memorandumu ponuđača o raspolaganju 
kvalificiranim osobljem za implementaciju ponuđenog rješenja: Stručne certifikate za 
minimalno 6 (šest) certificiranih tehničkih osoba (uposlenika ili na drugi način ugovorno 
vezanu osobu, koja će sudjelovati u realizaciji projekta), izdate od strane proizvođača ponuđene 
opreme, koja sadrži minimalno: ime i prezime osobe i naziv certifikata potpisana od strane 
ovlaštenog lica ovjerena potpisnom i pečatom ponuđača, za uposlenike ili na drugi način 
ugovorno vezane osobe koje će sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je  
potrebno priložiti ovjerene kopije certifikata kao i spisak djelatnika izdat od strane nadležnog 
tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angažiranih osoba. Minimalno 5 (pet) od dostavljenih



certifikata moraju biti profesionalnog ili eksperteskog nivoa kompetencija iz oblasti IT 
sigurnosti I mrežnih rješenja, odnosno industrijski certifikati;
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduje certifikat CCIE 
Enterprise Infrastaicture (Cisco Certified Internetwork Expert) ili ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Security ili 
ekvivalent,
-minimalno pet angažovanih/zaposlenih inženjera koji posjeduju certifikat CCNP Enterprise ili 
ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Cisco Certified 
Specialist -  Network Security Firepower ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Cisco NetAcad 
Instructor ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft 
Certified: Cybersecurity Architect Expert ili ekvivalent,
-minimalno dva angažovana/zaposlena inženjera koji posjeduju certifikat Microsoft Certified: 
Windows Server Hybrid Administrator Associate ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat ITIL 
Foundation Certificate in IT Service Management
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Indonnation Systems Security Proffesional - CISSP ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Certified 
Ethical Hacker - CEH ili ekvivalent,
-minimalno jednog angažovanog/zaposlenog inženjera koji posjeduju certifikat Comptia 
Security-)- ili ekvivalent.
Sales ili presales certifikati, kao ni potvrde o online kursevima neće biti prihvaćeni.

Ponuđač ARTICO GROUP d.o.o nije postupio u skladu s traženim točkama 4.4.1c) i 4.4.2. c), 
nije dostavio dostavio tražene certifikate kao ni spisak angažiranog osoblja sa iskustvom.

Također ponuđač ARTICO GROUP d.o.o.Sarajevo nije dostavio Garanciju za ozbiljnost 
ponude kako je  traženo točkom 6.3.tenderske dokumentacije. Ponuđač je  trebao dostaviti 
originalni dokument izdan od banke u iznosu od 1 % od procijenjene vrijednosti nabave odnosno
11.800,00 KM .

Budući da ponuda ponuđača ARTCO group d.o.o. Sarajevo ne ispunjava kvalifikacijske uvjete 
definirane točkama 4.4.1a) , 4.4.1c) kao i 4.4.2. a) i 4.4.2. c) i točkom 6.3. tenderske 
dokumentacije ista je  neprihvatljiva, te se ponuđač „ARTCO group d.o.o. Sarajevo 
diskvalificira iz daljnjeg postupka nabavke u skladu sa članom 68. stavak 4.) alineja i) Zakona 
0 javnim  nabavama („Službeni glasnik BiH”. br:39/14. 59/22 i 50/24).

Za zakazivanje e - aukcije nisu stečeni uvjeti jer u slučaju prijema jedne prihvatljive ponude e- 
aukcija se ne može zakazati, pa je  Komisija konstatirala d a je  ponuda ponuđača Konzorcij SYS 
Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. konačna sa ponuđenom cijenom od 1.179.920,00 KM bez 
PDV-a.

Nakon verifikacije kvalifikacijske dokumentacije kojom se dokazuje podobnost ponuđača 
Komisija je  konstatirala d a je  Ponuđač Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o. uredno 
dostavio dokumentaciju traženu u tenderskoj dokumentaciji za dostavljanje ponuda, te da može 
sudjelovati u daljnjem postupku dodjele ugovora.

Ugovorom sa ponuđačem Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o., precizirat će se 
pojedinosti oko nabave predmetnih roba -  Podizanje razine kibernetičke sigurnosti



uspostavljanjem koncepta ..nultog povjerenja” za potrebe Federalnog zavoda za 
mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje.

Žalba na ocjenu i izbor najpovoljnijeg ponuđača može se izjaviti u roku od deset (10) dana od 
dana prijema odluke. Žalba se izjavljuje u pisanoj formi ugovornom organu u skladu sa 
člankom 99. Zakona o javnim  nabavama BiH.

Prilog: Zapisnik o ocjeni ponuda.

Dostaviti:

i££.

ić. Mr.iur.

1. Bosnian Business System d.o.o., Kranjčevićeva br. 39. 71000 Sarajevo
2. ARTCO group , M arka Marulića 2, 71 000 Sarajevo.
3. Konzorcij SYS Company d.o.o. i XSOFT d.o.o.. Šibenska bb. 71000 Sarajevo
4. a/a


