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A . UVOD

|zvjeS¢e o radu Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje za 2021. sacinjeno je i skladu sa Uredbom o planiranju
rada i izvjeScivanju o radu Vlade Federacije BiH, Federalnih ministarstva i institucija ( , Sluzbene novine Federacije BiH“ broj:
89/141107/14 ), a kako je i propisano istom u nastavku se daje:

- Opis nadleznosti Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje ( najvise 1 stranica )
- SaZetak ostvarenih godisnjih rezultata, sa doprinosom ostvarenju strateskih i operativnih ciljeva, i uo¢enih izazova u njihovoj
realizaciji ( najviSe dvije stranice )

Opis nadleznosti Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje

Nadleznost Federalnog zavoda regulirana je Zakonom o organizaciji mirovinskog i invalidskog osiguranja ( ,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 32/01 i 18/05), Statutom Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 38/03 i 86/15) i drugim op¢im aktima Federalnog zavoda, te propisima i aktima koji Federalni zavod obvezuju
na postupanje. Osnovna djelatnost sustava mirovinskog i invalidskog osiguranja utvrdena je Zakonom o mirovinskom i invalidskom
osiguranju (“Sluzbene novine Federacije BiH”,br.13/ 181 90 /21), a to je osiguravanje obveznog mirovinskog i invalidskog
osiguranja za slucaj invalidnosti, starosti i smrti.

U skladu s dodijeljenim mu nadleZznostima, izmedu ostaloga, Federalni zavod obavlja sljedec¢e poslove : osigurava zakonitost u
ostvarivanju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja i pruza stru¢nu pomo¢ osiguranicima i korisnicima prava , odlucuje u
prvom i drugom stupnju upravnog postupka o ostvarivanju prava i obveza iz mirovinskog i invalidskog osiguranja , osigurava
provedbu mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnim osiguranju , vodi odgovarajuce
evidencije o osiguranicima i korisnicima prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, te provodi statistiCka istraZivanja , razvija
informatiCki sustav koji osigurava obavljanje aktivnhosti Federalnog zavoda , donosi opce akte za provedbu mirovinskog i
invalidskog osiguranja , vrSi programiranje i planiranje razvoja sustava mirovinskog i invalidskog osiguranja.



Obavljanje poslova Federalnog zavoda organizira se u SrediSnjoj administrativnoj sluzbi i Zupanijskim administrativnim sluzbama .
Sjediste SrediSnje administrativne sluzbe je u sjediStu Federalnog zavoda, u Mostaru, dok je sjediSte Zupanijske administrativhe
sluzbe u sjedistu Zupanije. U svakoj Zupaniji je organizirana zupanijska administrativna sluzba, i to u sjediStu zupanije, izuzev u
Zapadnohercegovackoj Zupaniji, gdje je sluzba smjestena u Ljubuskom.

Svaka Zupanijska administrativna sluzba ima organizacijski dio u svakoj opéini u sastavu Zupanije, kako bi pristup osiguranicima,
obveznicima uplate doprinosa i korisnicima mirovina bio pristupacniji.

U Sredi$njoj administrativnoj sluzbi obavljaju se poslovi: koordinacija i pra¢enje primjene zakona, opc¢ih akata i medunarodnih ugovora
0 socijalnom osiguranju, sudjelovanje u pregovorima s tijelima za vezu s inozemnim nositeljima osiguranja, izrada prijedloga akata u
Federalnom zavodu, rjeSavanje u drugom stupnju u vezi s pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, rjeSavanje o pristupu
informacijama, poslovi unutarnje revizije rada, imovinsko-pravni poslovi obavljanje poslova u vezi s upravnim sporovima, te i drugi
poslovi sukladno propisima i drugim aktima.

U Zupanijskim administrativnim sluzbama obavljaju se poslovi: rjeSavanje u prvom stupnju u vezi s pravima iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja, kontrola podataka o placéi i stazu osiguranja, pruzanje stru¢ne pomoci pri ostvarivanju prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja, poslovi zastupanja, poslovi isplate mirovina i naknada, te i drugi poslovi sukladno propisima i drugim aktima.

Sredstva potrebna za ostvarivanje prava i obveza iz mirovinskog i invalidskog osiguranja osiguravaju se iz: doprinosa za
mirovinsko i invalidsko osiguranje, Proracuna Federacije Bosne i Hercegovine, Proracuna Bosne i Hercegovine, prihoda po osnovi
dragovoljnog osiguranja, prihoda od imovine kojom raspolaze Federalni zavod, sredstava od gotovinskog dijela privatizacije,
sukladno uredujucim propisima za oblast privatizacije poduzeca, prihoda koje svojim radom ostvari Federalni zavod, kao i drugih
prihoda. Dakle, iz navedenih sredstava, a prvenstveno i najveéim dijelom prikupljenih doprinosa za mirovinsko i invalidsko
osiguranje, Federalni zavod financira sve svoje obveze, {j. isplatu ostvarenih prava i rad sluzbe Federalnog zavoda. Financijsko
poslovanje od 2020. obavlja se preko Jedinstvenog racuna riznice Proracuna Federacije BiH.

Sazetak ostvarenih godisnjih rezultata, sa doprinosom ostvarenju strateskih i operativnih ciljeva, uo€enih izazova u
njihovoj realizaciji

Federalni zavod je u 2021.godini radio na provodenju strateskih ciljeva odnosno definiranim operativnim ciljevima i aktivhostima koji
su planirani Planom rada za 2021.,tako da je u 2021. realizirano 83,68 % planiranih aktivnosti , a utroSena sredstva u odnosu na
planirana realizirana su 98,83 %.



1. Strateski cilj 1 - Osiguranje i unaprjedenje ucinkovitije provedbe prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja
U okviri ovog strateSkog cilja realizirano je 96,54 % aktivnosti koje su planirane za realizaciju operativnih ciljeva .

U 2021. poduzete su sve potrebne mjere i aktivnost radi provodenja i potpune implementacije Zakona o mirovinsko i invalidskom
osiguranju, kao i potpuna implementacija Zakona o izmjena Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju ( ,, Sluzbene novine F
BiH, broj: 19 /21), koji je stupio na snagu 18.11.2021. S ciliem provedbe izmjena Zakona o MIO, donesena je Uputa za provedbu
Zakona o izmjenama Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranju. lzmjenama Zakona o MIO, propisano je da:

- prilikom izraCuna mirovine , osobni bodovi za svaku godinu posebnog staza iznose 1 bod, za priznatu punu godinu ostvarenog
posebnog staza, za svaki mjesec iznose 0,083332 boda, a za svaki dan iznose 0,002777 boda.

- osiguraniku koji ima navrSenih 40 godina mirovinskog staZa starosna granica za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu sniZzava

se za ukupni priznati posebni staz u dvostrukom trajanju, a ne vise od 58 godina zivota.

Takoder u 2021., nastavilo se , sa provedbom postupaka i donoSenja rjeSenja u prvom i drugom stupnju, kako primjenom domacih
propisa tako i primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Broj primljenih spisa za rad u Zupanijskim administrativnim
sluzbama ( prvi stupanj) u razdoblju 01.01.2021. do 31.12.2021. bio je 133.279, dok je za rjeSavanje iz 2020. preneseno 26.210
predmeta , odnosno u 2021. ukupno za rjeSavanje bilo 159.489 spisa. Broj uradeni predmeta sa 31.12.2021. je 140.146 , odnosno
broj uradenih spisa u 2021. u odnosu na broj zaprimljenih u 2021. vedéi je za 5,15 %. U drugom stupnju, primjenom domacih i
medunarodnih ugovora, okon€ana su 3924 postupka po zaprimljenim Zalbama. Broj ne rijeSenih spisa ( primjenom domacih i
medunarodnih propisa) sa 31.12. 2021. manji je za 26,2 % u odnosu na broj ne rijeSenih spisa iz 2020. Shodno odredbama
administrativnih sporazuma koji omoguéavaju provedbu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, Federalni zavod za MIO je
u obavezi suradivati sa nosiocima osiguranja drugih drzava ugovornica, pa su s tim u vezi, predvideni sastanci tijela za vezu na
kojima se otklanjaju sporne situacije i problemi koji se pojave prilikom primjene ugovora. Zbog izvanredne situacije koja je nastupila
uslijed pandemije uzrokovane Sirenjem virusa COVID — 19, odloZeni su sastanci tijela za vezu kao i medunarodni savjetodavni dani
Cije odrzavanije je bilo dogovoreno/predvideno tijekom 2021. Medutim, u cilju pruzanja moguénosti osiguranicima i korisnicima penzije
da Sto lakSe ostvare i koriste prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja, a imajuci u vidu slozenost situacije uzrokovane pandemijom
COVID - 19 virusa, tijekom 2021. razmotrene su i dogovorene druge mogucnosti saradnje sa nosiocima osiguranja drugih drzava
ugovornica — prvenstveno intenziviranje suradnje, naCina komuniciranja i razmjene podataka putem elektronske poste.

Isplata mirovina i naknada u 2021. obavljala se blagovremeno i bez zastoja. Broj umirovljenika u 2021. ( prosinac) bio je 429.545,
dok je prosje€an broj u 2021. bio 426.749 , i veci je za 0.22 % u odnosu na isto razdoblje protekle godine. Prosje¢na mirovina u



2021.godini iznosila je 428,49 KM. Odnos broja osiguranika i broja umirovljenika za promatrano razdoblje je 1,24 . Ukupna
utroSena sredstva za isplatu mirovina u 2021.godini iznosila su 2.322.213.517,12 KM. Sukladno Zakonu o mirovinskom i
invalidskom osiguranju, Upravni odbor Federalnog zavoda , donio je Odluku o uskladivanju vrijednosti opéeg boda za 2021. u
iznosu od 3,1 % , primjenom istog na vrijednost op¢eg boda iz 2020. dobila se vrijednost op¢eg boda za 2021.u iznosu od 15,61
KM . Vlada Federacije BIH je ZakljuCkom broj: V 852/21, dala suglasnost na ovu vrijednost opéeg boda .

lako, u 2021., nije bilo redovitog niti izvanrednog uskladivanja mirovina, zbog zakonske nemogucnosti , Vlada F BiH je donijela
Uredbu o jednokratnom nov€anom iznosu mirovine kao potpora umirovljenicima u Federaciji BiH . Ovom Uredbom , umirovljenicima
rezidentima Bosne i Hercegovine uz isplatu mirovina za srpanj, isplacen je i nov€ani iznos od 120 KM- korisnicima koji ostvaruju
pravo do visine zajamCene mirovine i zajam¢enu mirovinu ,a 100 KM- Kkorisnicima koji ostvaruju pravo preko visine zajamcene
mirovine. Vlada Federacije BiH, je takoder u prosincu 2021., donijela Uredbu o nov€anom iznosu mirovine kao potpora
umirovljenicima u Federaciji BiH, temeljem koje su svi umirovljenici rezidenti Bosne i Hercegovine bez obzira na visinu mirovine dobili
novcani iznos od 50 KM. Temeljem ovih Uredbi Vlade F BiH ,ukupno je isplaceno 59.864.924,58 KM.

Postupanje po zahtjevima za naknadu pogrebnih troSkova u 2021. odvijalo se redovito. Uradene su 19.224 odluke , od ¢ega 18.182
pozitivnih i 1042 negativnih, ukupna utroSena sredstva 7.499.391 KM.

Federalni zavod je u 2021. izradio sve analiticko —pravne i financijsko - ekonomske dokumente, kao i blagovremeno osiguranje
prava radnika u skladu sa Zakonom o radu i Pravilnikom o radu. U Federalnom zavodu je 31.12.2021.godine bilo zaposleno 781
radnika i 6 pripravnika, popunjenost radnih mjesta utvrdenih sistematizacijom u postotku iznosi 85,9 %.

Obzorom da je Federalni zavod u 2020.godini preSao na poslovanje putem Jedinstvenog racuna riznice, i u 2021. isplata mirovina
vrSila se preko Jedinstvenog racuna riznice. Prelaskom na financijsko poslovanje putem raCuna proracuna ,kako u 2020. tako i u
2021., Federalni zavod je suoCen s brojnim problemima, posebno u pracenju svih prihoda odnosno rashoda, obzirom da se do danas
nije realizirao Zaklju€¢ak Vlade F BiH broj: 1227 / 2020. iz rujna 2020. ,kojim je predvideno da se Federalnom zavodu omogudi
nesmetano i puno pracenje svih prihoda i rashoda. Problemi vezani za evidentiranje prihoda i rashoda iz ¢lanka 124. i 125. Zakona
o MIO, dovode do toga da stavke Federalnog zavoda iskazane u financijskim izvjeS¢ima ne prikazuju istinito i fer stanje. Naprijed
navedeni Zaklju€ak nije proveden do danas, a poslovne knjige Federalnog zavoda , odnosno Glavna knjiga riznice ne daje istinit i fer
prikaz bilan¢nih pozicija Federalnog zavoda. Takoder , Financijski plan Federalnog zavoda za 2021., je izmijenjen , bez da je
prethodno nadlezno tijelo odnosno Upravni odbor donio izmjene istog. U Proracunu Federacije BiH za 2021., dio stavki rashoda i
izdataka u okviru ekonomskog koda 611, 612,613 i 821, umanjen je u odnosu na Financijski plan FZ MIO za 2021., u ukupnom
iznosu od 1.538.029 KM. Federalnom zavodu nije dostavljeno misljenje ili prijedlog za izmjenu, kao ni bilo kakvo objadnjenje na



temelju Cega su pojedine stavke umanjene , $to je u suprotnosti sa odredbama Zakona o mirovinskom i invalidskom osiguranje (
Clanak 124.,Clanak 125. i Clanak 130.to¢ka 3.) koji propisuje da je Financijski plan nositelja osiguranja sastavni dio ProraCuna
Federacije BiH.

Svakako, najveci izazov u realizaciji planiranog za 2021., je to Sto nam nije osigurano provedba Zakljucka Vlade F BiH tj.
Omogucavanje da nositelj osiguranja ima nesmetano i puno pracenje svih prihoda / rashoda, odnosno da se evidentiranje prihoda i
rashoda namijenjenih za isplatu mirovina i rad nositelja osiguranja vrsi u skladu sa zakonskim propisima.

2. Strateski cilj 2 - Uspostava jedinstvenog informacijskog sustava

Aktivnosti koje su planirane operativnim ciljevima u okviru ovog strateSkog cilja realizirane su 70,83 %.

U 2021., osigurana je kontinuirana raspolozivost informati¢kih sustava i aplikacijskih rieSenja i osigurana podrska redovitim
poslovima svih organizacijski jedinica Federalnog zavoda. Sukladno definiranoj dinamici redovito se radila razmjena podataka sa
Poreznom upravom F BiH, IDDEEA-om , Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike kao i razmjena podataka o €injenici
smrti s nositeljima osiguranja iz inozemstva.

Rad na uspostavi jedinstvenog informacijskog sustava FZ MIO, sukladno studiji ,, Analiza postojeéeg stanja i prijedlog plana razvoja
informacijskog sustava FZ MIO®, u potpunosti je pracena dinamika studije. Nadograden je informacijski sustav FZ MIO/PIO (ISMO i
ISSA) na odgovarajuée verzije Oracle baze podataka i aplikativnih posluZitelja, te osigurana visoka raspolozivost informacijskog
sustava u slu€aju prirodne katastrofe ili elementarne nepogode, te za sluc¢aj drugih mogucih prekida u radu. Na taj nacin je platforma
za izgradnju programskih rijeSenja baziranih na Oracle tehnologiji dignuta na zadnju dostupnu verziju.



B. Pregled realizacije aktivnosti po strateskim i operativnim ciljevima

Strateski cilj

. 1 .Osiguranje i unapredenje efikasnije provedbe prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja

Doprinos ostvarenju
strateskih ciljeva

je redovita i blagovremena.

Tijekom 2021. Federalni zavod je poduzimao sve potrebne mjere i aktivnost i radi provodenja i potpune implementacije Zakona o MIO i
Zakona o izmjena Zakona o MIO, Zakona o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, Zakona o sluzbi u OS BiH, redovito su
provodeni medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju, isplata mirovina korisnicima sa isplatnom adresom u BiH i u inozemstvu bila

Mjere u€inka na krajnje rezultate
(preuzeti iz trogodi$njeg tj. godiSnjeg plana
rada)

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godisnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Stabilan, funkcionalan, odrziv i efikasan
sistem penzijskog i invalidskog
osiguranja

Provodenje i potpuna implementacija
Zakona o MIO, ZPPP-a, Zakona o pravima
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, Zakona
o sluzbi u OS BiH, provodenje
medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju. Redovita isplata mirovima u
zemlji i inozemstvu.

Realizirano

Operativni cilj: 1.1. Donosenje rjeSenja o

primjenom domacih propisa

pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja

Doprinos ostvarenju
operativnih ciljeva

U 2021. poduzete sve potrebne mjere i aktivnosti za donoSenje rjeSenja o pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja primjenom
domacih propisa i osigurana redovita isplata mirovina.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodi$njeg /godiSnjeg plana

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

(preuzeti iz trogodi$njeg/godisnjeg plana rada

rada)

Donesena rjeSenja o pravima iz

penzijskog i invalidskog osiguranja 78.600 92.005

primjenom domacih propisa

Uspostavljanje i odrzavanje stabilnog i Uvazavajuci odredbu ¢lana 57. Zakona o
efikasnog rada Sektora za sistem i upravnim sporovima F BiH («Sluzbene
provodenje prava iz penzijskog i novine Federacije BiH» , broj 11/05), Odjel
invalidskog osiguranja, u svrhu Postupanje po zaprimljenim zalbama cca za drugostepeni postupak rjeSenja u
zakonitog postupanja Odjela u drugom 3500 okoncanih postupaka. Azuran rad 2493 izvrSenju sudskih presuda donosi u

stupnju po zahtjevima i zalbama
osiguranika

Odjeljenja za mati¢nu evidenciju i
Odjeljenja za sistem i provodenje propisa iz
MIO

zakonskom roku od 15 dana, odnosno
samo izuzetno, ukoliko je shodno pravnom
shvacanju i primjedbama navedenim u
sudskoj odluci neophodno poduzeti dodatne
sluzbene radnje u cilju utvrdivanja
CinjeniCnog stanja u upravnom spisu,




dana.

drugostepeno rjeSenje u izvrSenju sudske
odluke donesena nakon proteka roka od 15

Odjel za drugostepeni postupak rieSenja po
zalbama donosilo u zakonskom roku od 30
dana shodno odredbi ¢l. 244. Zakona o
upravnom postupku
Federacije BiH", broj: 2/98 i 48/99).

(,Sluzbene novine

Realizacija aktivnosti

Redni Nositelj (najmaniji Postotak | Za neizvrseno ili djelomiéno izvrSeno ukazati na Vlada F BiH
broj Naziv aktivnosti organizacijski dio) izvrSenja | razloge usvojila ( Da /Ne)
Postupanje po zahtjevima i izrada
rieSenja o pravima iz mirovinskog i
1.1.1. invalidskog osiguranja primjenom
Zakona o mirovinskom i invalidskom
osiguranju ( ,SI. novine F BiH*,
br:13/18), i to:
- donoSenije rjeSenja po zahtjevima
za starosnu, obiteljsku i invalidsku - Zupanijske
mirovinu administrativne sluzbe
- donoSenije rjeSenja po zahtjevima Federalnog zavoda
za ocjenu radne sposobnosti i ocjenu - Sektor za sustav i
tjelesne onesposobljenosti provedbu prava iz 117 % Ne

rieSenja
- akcija Skolskih potvrda

Zakona o posredovanju u

- pokretanje postupka i donoSenje
rieSenja o prijavi na dragovoljno
osiguranje gradana i prestanku istoga
- pokretanje postupka i donoSenje
rieSenja o utvrdivanju staza osiguranja
- pokretanje postupka i donoSenje
rieSenja o prestanku isplate zbog
nedostavljanja potvrde o Zivotu ili
Skolske potvrde, te donoSenje rieSenja
o isplati dostavljanjem istih - akcija
prevodenja privcemenih u kona¢na

- provedba aktivnosti u skladu s ¢1.31.

zapo$ljavanju nezaposlenih osoba

mirovinskog i
invalidskog osiguranja




- postupak utvrdivanja nepripadnog
iznosa mirovina te donoSenje rieSenja
o preplati mirovina

1.1.2. Postupanje po zahtjevima i izrada -Zupanijske administrativne sluzbe | 100% Ne
rieSenja o pravima iz mirovinskog i Federalnog zavoda
invalidskog osiguranja primjenom - Sektor za sustav i provedbu
Zakona o prijevremenom povoljnijem prava iz mirovinskog i invalidskog
umirovljenju osiguranja
1.1.3. Postupanje po zahtjevima i izrada -Zupanijske administrativne sluzbe | 100% Ne
rieSenja primjenom Zakona o pravima | Federalnog zavoda
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji - Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja
1.1.4. Postupanje po zahtjevima i izrada Zupanijske administrativne sluzbe 100% Ne
rieSenja primjenom Zakona o Federalnog zavoda
policijskim sluzbenicima - Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja
1.1.5. Postupanje po zahtjevima i izrada -Zupanijske administrativne sluzbe | 100% Ne
rieSenja primjenom Zakona o sluzbi u Federalnog zavoda
Oruzanim snagama BiH - Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja
1.1.6. Usmjeravanje rada u 100% Ne
organizacijskim cjelinama za
rieSavanje o pravima iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja zupanijskih Sektor za sustav i provedbu prava
sluzbi u primjeni domacih propisa iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja
1.1.7. Implementacija Zakona o 100% Ne
Jedinstvenom sustavu registracije,
kontrole i naplate doprinosa, te Sektor za sustav i provedbu prava
koordiniran rad Odjela za mati¢nu iz mirovinskog i invalidskog
evidenciju s ERC ZIPO, IS Mostar i osiguranja
Poreznom upravom, te Odjela za
sustav i provedbu propisa iz MIO
1.1.8. Organizacija rada na pracéenju propisa 100% Ne

i sudske prakse, instruktaza,
koordinacija i osiguravanje rada sva tri
odjela Sektora, redovito odrzavanje
sastanaka sa zaposlenicima odjela i
razmatranje spornih pitanja i
konkretnih predmeta

Sektor za sustav i provedbu prava
iz mirovinskog i invalidskog
osiguranja




1.1.9. 100% Ne
Sacinjavanje nacrta naputaka i
instrukcija za provedbu zakonskih Sektor za sustav i provedbu prava
propisa iz oblasti mirovinskog i iz mirovinskog i invalidskog
invalidskog osiguranja osiguranja

1.1.10. PodnoSenje zahtjeva za izvanredno Sektor za sustav i provedbu prava | 100% Ne
preispitivanje sudskih odluka iz mirovinskog i invalidskog
Vrhovnom sudu F BiH, apelacija osiguranja
Ustavnom sudu F BiH

1.1.11. Davanije pisanih informacija i Sektor za sustav i provedbu prava | 100% Ne
odgovora na upite osiguranika, iz mirovinskog i invalidskog
korisnika prava, institucija, osiguranja
poslodavaca i dr.

1.1.12. Prijam novih djelatnika sukladno Direktor i zamjenik direktora 100% Ne
Pravilniku o sistematizaciji Federalnog zavoda

Operativni cilj 1.2. :

osiguranja primjenom medunarodnih propisa

Donosenje rjeSenja kojima se odlucuje o pravima iz mirovinskog i invalidskog

Doprinos ostvarenju
operativnih ciljeva

Poduzete sve mjera i aktivnosti u cilju efikasnijeg provodenja prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja ,kako bi se stekli uvjeti za
donoSenije rieSenja o pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranje primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i

osigurana isplata korisnicima sa isplathom adresom u inozemstvu.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana

(preuzeti iz trogodi$njeg/godisnjeg plana rada Realizirani rezultat Obrazlozenje
rada)
Donesena rjesSenja o pravima iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja 37.400 48.121
primjenom medunarodnih propisa
Ocekivani rezultati planirani su u
okolnostima kad se nisu mogle naslutiti
Uspostava odrzivog, stabilnog i Postupanje po zaprimljenim zalbama, 1431 razmjere pandemije corona virusa. Utjecaj

ucinkovitog rada Sektora za sustav i
provedbu prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja primjenom
medunarodnih ugovora, uz prilagodbu
stalnoj tendenciji rasta broja predmeta s
INO elementom; Okonéani postupci u
drugom stupnju primjenom
medunarodnih ugovora

oko 1800 okoncanih postupaka;
osiguravanje redovite i blagovremene
isplate mirovine korisnicima s
isplatnom adresom u inozemstvu

pandemije na svakodnevni zZivot , posebno
na kretanje stanovnistva u inozemstvu,
gdje Zivi veci broj zalitelja koji izjavljuju
Zalbe na rjeSenja donijeta primjenom
medunarodnih ugovora, bio je znac¢ajan,
Sto je ne samo fizi¢ki onemogucéavalo
stranke da izjave zalbe vec¢ je utjecalo i na
interes stranaka za daljnje vodenje
postupka.
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Realizacija aktivnosti

Redni Naziv aktivnosti Nositelj (hajmanji organizacijski Postotak | Za neizvrseno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na Vlada F BiH
broj dio) izvrSenja | razloge usvojila (Da/Ne)
Organizacija rada na pracenju
propisa i sudske prakse,
instruktaza, koordinacija i
osiguravanje rada oba odjela Sektor za sustav i provedbu prava
Sektora, redovito odrzavanje iz mirovinskog i invalidskog 100%
sastanaka sa zaposlenicima odjela osiguranja primjenom
1.2.1. i razmatranje spornih pitanja i medunarodnih ugovora
konkretnih predmeta, podnosenje Ne
zahtjeva za izvanredno
preispitivanje sudskih odluka,
apelacija, informacija
ombudsmenima i upravnom
inspektoratu
Provedba medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju,
korespondencija s inozemnim Sektor za sustav i provedbu prava Ne
nositeljima osiguranja, poslovi iz mirovinskog i invalidskog
prevodenja medicinske dokumentacije | osiguranja primjenom 100%
1.2.2. i akata inozemnih nositelja osiguranja, | medunarodnih ugovora
poslovi koordinacije u svrhu
uskladivanja zakona i pod zakonskih
akata iz oblasti mirovinskog i
invalidskog osiguranja sa
zakonodavstvom Europske unije
Usmjeravanje rada u organizacijskim
cjelinama za rjeSavanje o pravima iz Sektor za sustav i provedbu prava
1.2.3. mirovinskog i invalidskog osiguranja iz mirovinskog i invalidskog
zupanijskih sluzbi u primjeni osiguranja primjenom 100%
medunarodnih ugovora, sacinjavanje medunarodnih ugovora Ne

nacrta naputaka i instrukcija za
provedbu zakonskih propisa iz oblasti
mirovinskog i invalidskog osiguranja
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Obavljanje poslova radi osiguravanja

Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i

1.2.4. redovite i blagovremene isplate invalidskog osiguranja 100%
mirovina korisnicima s isplathnom primjenom medunarodnih
adresom u inozemstvu ugovora
- Odjel za isplatu mirovina i Ne
naknada u Sredi$njoj
administrativnoj sluzbi
Sudjelovanje u pregovorima za
zaklju€ivanje novih medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju te -Ured direktora i zamjenika
sudjelovanje u pregovorima za direktora
1.2.5. izmjenu i dopunu veé zakljucenih, - Sektor za sustav i provedbu 100%
odnosno preuzetih ugovora o prava iz mirovinskog i
socijalnom osiguranju, organiziranje i invalidskog osiguranja
sudjelovanje na razgovorima primjenom medunarodnih
/sastancima tijela za vezu, kao i ugovora Ne
medunarodnim savjetodavnim
danima nositelja osiguranja
1.2.6. - Zupanijske administrativne Ne
Izrada rjeSenja o pravima iz sluzbe
mirovinskog i invalidskog osiguranja - Sektor za sustav i provedbu
primjenom medunarodnih ugovora o prava iz mirovinskog i 126 %
socijalnom osiguranju invalidskog osiguranja
primjenom medunarodnih
ugovora
1.2.7. Donosenje rieSenja u postupcima Zupanijske administrativne Ne
preracuna po zahtjevima, sukladno sluzbe 100%
medunarodnim ugovorima
1.2.8. Pokretanje postupka prema Zupanijske administrativne Ne
inozemnim nositeljima osiguranja sluzbe 100%
Dostavljanje potvrda staza na Zupanijske administrativne Ne
1.2.9. odgovarajuc¢im tiskanicama sluzbe 100%

inozemnim nositeljima osiguranja
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1.2.10. Pruzanje pravne pomodi

Zupanijske administrativne
sluzbe

- Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja
primjenom medunarodnih
ugovora

100%

Od strane Sektora tokom 2021. godine na sve upite
stranaka (osiguranika i korisnika prava), institucija,
poslodavaca, dati su pravovremeni odgovori i
dostavljene trazene, relevantne informacije u skladu
sa zakonskim propisima na snazi.

Ne

Operativni cilj 1.3. : Smanjenje broja nerijeSenih predmeta (domaci i medunarodni propisi)

Doprinos ostvarenju
operativnih ciljeva

U 2021. znatno se smanijio broj nerijeSenih predmeta u odnosu na prethodnu godinu.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodisnjeg/godiSnjeg plana
rada)

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Smanjen broj nerijeSenih predmeta
primjenom svih propisa u prvom i
drugom stupnju.

27.800

19.343

Realizacija aktivnosti

Redni Naziv aktivnosti Nositelj (najmanji organizacijski | Postotak | Za neizvrseno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na Vlada F BiH
broj dio izvrSenja | razloge usvojila ( Da /Ne)
- Zupanijske administrativne
Implementacija Zakona o sluzbe
Jedinstvenom sustavu registracije, - Sektor za sustav i provedbu
kontrole i naplate doprinosa s ciliem prava iz mirovinskog i
1.3.1. smanjenja broja privremenih rjeSenja invalidskog osiguranja 100% Ne
na razini Federalnog zavoda te azuran - Sektor za sustav i provedbu
rad Odjela za mati¢nu evidenciju i prava iz mirovinskog i
Odjela za sustav i provedbu prava iz invalidskog osiguranja
MIO primjenom medunarodnih
ugovora
Instruktaza i koordinacija u radu - Sektor za sustav i provedbu Ne
Odjela za rjeSavanje o pravima iz MIO | prava iz mirovinskog i invalidskog
1.3.2. u drugom stupnju, $to podrazumijeva osiguranja 100%
redovito odrzavanje sastanaka sa - Sektor za sustav i provedbu
zaposlenicima Odjela i razmatranje prava iz mirovinskog i invalidskog
spornih pitanja i konkretnih predmeta osiguranja primjenom
medunarodnih ugovora
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Svakodnevno kontroliranje radnog

Sektori odnosno odjeli za

1.3.3. uc€inka, pruzanje struéne i provedbu prava zupanijskih 100% Ne
organizacijske pomoc¢i izvrSiteljima administrativnih sluzbi
AZuriranje podataka mati¢ne - Odjeli za mati¢nu evidenciju
evidencije radi brzeg i potpunijeg zupanijskih administrativnih
1.3.4. preuzimanja podataka iz baze sluzbi
jedinstvenog sustava registracije, - Odjel za mati¢nu evidenciju 100% Ne
kontrole i naplate doprinosa SrediSnje administrativne
sluzbe
Edukacije uposlenika koji rade na Sektor za sustav i provedbu prava
1.3.5. rieSavanju i kompletiranju zahtjeva za | iz mirovinskog i invalidskog Ne
ostvarivanje prava iz mirovinskog i osiguranja 100%
invalidskog osiguranja
- Ured direktora i zamjenika
direktora
Razmatranje uvodenja odredenih - Sektor za sustav i provedbu Razmatranje uvodenja odredenih pripremih radnji
1.3.6. pripremnih radniji prije podnosenja prava iz mirovinskog i prije samog podnos$enja zahtjeva za mirovinu
sluzbenog zahtjeva za mirovinu invalidskog osiguranja 0% razmatalo se na sjednici Kolegija ravnatelja ali bez Ne
- Sektor za sustav i provedbu konkretnih zaklju€aka.
prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja
primjenom medunarodnih
ugovora
Unaprjedenje suradnje sa Zavodom Sektor za sustav i provedbu
za zaposljavanje u pogledu prava iz mirovinskog i
1.3.7. dostavljanja tiskanice J-3300-E invalidskog osiguranja 100% Ne
Poreznoj upravi za osobe kojima se
vrSi dokup staza
- Sektori odnosno odjeli za
provedbu prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja
zupanijskih administrativnih
sluzbi
1.3.8. Odrzavanije redovitih internih - Sektor za sustav i provedbu 100%
sastanaka, upoznavanje zaposlenika prava iz mirovinskog i Ne

S novim napucima i instrukcijama za
postupanje, u svrhu ucinkovitijega
rada

invalidskog osiguranja

- Sektor za sustav i provedbu
prava iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja
primjenom medunarodnih
ugovora
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Operativni cilj 1.4.:  lzrada analiticko - planskih, financijsko-ekonomskih i izvjestajnih dokumenata

Doprinos ostvarenju operativnih ciljeva

Uradeni svi analiticko —planski, ekonomsko- financijski i izvieStajni dokumenti planirani za 2021.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodi$njeg/godiSnjeg plana
rada)

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Izraden trogodisnji plan rada 1 1

Izraden godisnji plan rada 1 1

Izradeno izvijeS¢e o radu 1 1

Izraden trogodisnji plan poslovanja ( 1 1

Proracunska instrukcija 1.)

Uraden financijski plan 1 1

Izraden kvartalni i mjesecni operativni 12 12

plan

Uradeno aktuarsko izvjeSce 1 1

Uradene aktuarske analize 5 5

Uradene projekcije broja umirovljenika 1

po vrsti prava i propisa 1

Izradeno financijskih izvjeSéa za 2020. 1 1

Izradena kvartalna financijska izvjeSca

za 2020. 4 4

Implementacija preporuka Ureda za Ured za reviziju institucija F BiH u 2021.,
reviziju institucija F BiH Sukladno danim preporukama 10 izvrSio je reviziju FZ MIO za 2020., i dao

ukupno 25 preporuka.

Realizacija aktivnosti

Redni Nositelj (najmanji organizacijski Postotak | Za neizvrseno ili djelomiéno izvrSeno ukazati na Vlada F BiH
broj Naziv aktivnosti dio izvrSenja | razloge usvojila ( Da /Ne)
1.4.1. Priprema i izrada trogodiSnjeg plana

poslovanja na temelju dostavljene

Prora€unske instrukcije 1. od strane

Ministarstva financija FBIH. Na Sektor za analiticko planske i

temelju trogodiSnjeg plana poslovanja aktuarske poslove 100%

izraCunat Ce se potrebna financijska
sredstva za naredno trogodiSnje

Ne
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razdoblje koja bi trebala biti uvrStena u
DOB koji priprema MF FBIH.

1.4.2. Priprema i izrada financijskih izvjieS¢a
u skladu s Pravilnikom o financijskom Sektor za financijsko
izvjeS¢ivanju i godiSnjem obracunu raCunovodstvene poslove 100% Ne
proracuna u F BiH ( ,SI. novine F
BiH“, br. 69/14, 14/57, 4/16 i 19/18 )
Izraditi trogodisnji, Godisnji plan rada i | Ured direktora i zamjenika Da / Godisnji plan
1.4.3. IzvjeSc¢e o radu direktora u suradnji sa svim 100% rada i IzvjeS¢e o

organizacijskim cjelinama Zavoda

radu

Operativni cilj 1.5.: Adekvatna podrs§ka pravnim poslovima, upravljanju ljudskim resursima i imovinom

Doprinos ostvarenju operativnih ciljeva

U 2021. Federalni zavod je izvrSio sve aktivnosti vezane za pravnu i organizacijsku podrsku , $to je doprinijelo realizaciji ovog operativhog

cilia.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodi$njeg/godiSnjeg plana
rada)

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godisnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Donosenje odluka o naknadi pogrebnih 12.500 19.224
troskova
Blagovremeno osiguranje prava radnika u
Provedba Pravilnika o radu Federalnog skladu sa Zakonom o radu, Kolektivnim
zavoda ugovorom i Pravilnikom o radu Federalnog Realizirano
zavoda
Provedba i pra¢enje komercijalnih Blagovremeno osiguranje provedbe
ugovora s Federalnim zavodom komercijalnih ugovora Federalnog zavoda Realizirano
U 2021. donesen je Pravilnik o izmjenama
Izrada pravilnika i drugih akata vezanih Prema potrebi Realizirano Pravilnika o radu i Pravilnik o izmjenama
za funkcioniranje Federalnog zavoda Pravilnika o sistematizaciji s koeficijentima
sloZenosti radnih mjesta.
Izraden godisnji plan javnih nabava 1 1
Izraden trogodisnji plan javne nabave 1 1

Ucinkovitiji rad na poslovima
zastupanja

Povecanje i unaprjedenje kapaciteta

Djelomicno realizirano

Nabavljena stru¢na literatura vezana za
promjene koje su nastale u ovom razdoblju
,prisustvovalo se jednom stru¢nom
seminaru.
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Rezultati bi bili na vecoj razini ali je
epidemioloSka situacija utjecala da smo
limitirani u svim segmentima.

Ucinkovitiji rad u vezi s poslovima
nadzora i zastite imovine Federalnog
zavoda MIO

Kompletiranje predmeta do 3%

Djelomi€no realizirano

Znatan broj predmeta je u fazi mirovanja
zbog izgubljene dokumentacije tijekom
ratnih djelovanja tako da zbog inertnosti
sudova oko dokazivanja vlasniStva trpimo
posljedice. Povecali smo razinu
materijalnih uvjeta za provodenje
pokrenutih postupaka na poslovima zastite
imovine i pokrenuli smo prijedlog za
stvaranje fonda iz kojeg bi se pla¢alo
"etaziranje ".Sve dok se ne kompletiraju
uvjeti rezultati ¢e biti skromni.

Realizacija aktivnosti

Redni Nositelj (najmanji organizacijski Postotak | Za neizvrSeno ili djelomi€no izvrSeno ukazati na Vlada F BiH
broj Naziv aktivnosti dio izvrSenja | razloge usvojila ( Da /Ne)
15.1. Prikupljanje dokumentacije i izrada Sektor za pravne poslove, poslove Ne
odluka u skladu sa Zakonom o MIO i javnih nabava, ljudske resurse i
Pravilnikom o naknadi pogrebnih opce poslove 100%
troSkova
1.5.2. Koordiniranje rada izmedu Sektor za pravne poslove, poslove Ne
pripadajucih sektora s javnih nabava, ljudske resurse i 100%
administrativnim sluzbama, davanje opce poslove
smjernica za rad
1.5.3. Redovito educiranje kroz seminare i Sektor za pravne poslove, poslove Ne
publikacije javnih nabava, ljudske resurse i 100%
opce poslove
15.4. Dosljedna provedba pozitivnih Sektor za pravne poslove, poslove Ne
zakonskih propisa javnih nabava, ljudske resurse i 100%
opce poslove
Na aukciji prodaje koja je imala na ponudi 7 stanova Ne
uspjeli smo realizirati prodaju 5 stanova.
Realizirana je prodaja doma umirovljenika Nedzaric¢i
Sektor za zastupanije i Sarajevo i zaklju¢en kupoprodajni ugovor. Potrebna
Azuriranje podataka vezanih za gospodarenje imovinom dodatna financijska sredstva u cilju izrade elaborata
1.5.5. nekretnine 71% etaziranja , te upisa u javne knjige prava vlasnistva,
dugotrajno vodenje postupaka pred nadleznim
organima, nepostojanje dokaza o vlasnistvu za
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poslovne prostore uzrokovano gubitkom
dokumentacije nakon rata.

1.5.6. Pokretanje postupka u skladu s

Planom, provedba predmetnih
skladu sa Zakonom o Javnim

broj: 39/14)

procedura, zaklju¢enje ugovora, sve u

nabavama BiH ( ,Sluzbeni glasnik®,

Odjel za poslove javnih nabava

100%

Ne

1.5.7.

Pravilnikom o sistematizaciji

Prijam novih djelatnika u skladu s

Direktor i zamjenik direktora
Federalnog zavoda

100%

Ne

Operativni cilj 1.6. : Jacanje integriteta i javnosti rada

Doprinos ostvarenju operativnih ciljeva

Uradeni svi planirani akti: Ureda interne revizije, Sluzbeni glasnik FZ MIO, IzvjeSce o zastiti osobnih podataka kao i izvieS¢e o
postupanju sukladno Zakonu o pristupu informacijama. U skladu s odredbom o javnosti rada, Federalni je zavod u protekloj godini
uredno, u skladu s potrebama, izvjeS¢€ivao javnost o svim dogadanjima u oblasti djelovanja Zavoda, a koji su od javnog znacaja.
IzvjeS¢ivanje javnosti vrSeno je preko sredstava masovne komunikacije, kao i neposrednim kontaktima sa zainteresiranom javnoscu.

Mjere ucinka za izlazne (izravne) Ocekivani godisnji rezultat Realizirani rezultat Obrazlozenje
rezultate (preuzeti iz trogodiSnjeg /godisnjeg plana
(preuzeti iz trogodiSnjeg/godisnjeg plana rada
rada)
Strateski (trogodisnji) plan rada Ureda 1 1
interne revizije
Godisnji plan rada Ureda interne revizije 1 1
Operativni plan rada Ureda interne 4 4
revizije
lzvje$éa o radu Ureda interne revizije 4 4
Nalazi i misljenja Ureda interne revizije 30 30
IzvjeSée o radu UIR za SrediSnju 1 1
harmonizacijsku jedinicu
Sluzbeni glasnik Federalnog zavoda 4 4
MIO
lzvjeSée o zastiti osobnih podataka 1 1
IzvjeSée o postupanju sukladno Zakonu 4 4
0 pristupu informacijama

Po potrebi Realizirano
Medijsko izvjeS¢ivanje javnosti




Realizacija aktivnosti

Redni Nositelj (najmanji Postotak | Za neizvrseno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na Vlada F BiH

broj Naziv aktivnosti organizacijski dio ) izvrSenja | razloge usvojila ( Da /Ne)

1.6.1. Ured interne revizije Ne
Utvrdivanje aktualnih rizika 100%

1.6.2. Planiranje revizijai izrada planova Ured interne revizije Ne
Ureda interne revizije 100%

1.6.3. Obavljanje revizija Ured interne revizije 100% Ne

1.6.4. Ured interne revizije Ne
Izrada nalaza i misljenja Ureda 100%
interne revizije

1.6.5. Ured interne revizije Ne
lzrada izvjes¢a Ureda interne 100%
revizije

1.6.6. Priprema i izrada akata i odrzavanje Ured interne revizije 100% Ne
sastanaka Ureda interne revizije

1.6.7. Pripremanje sjednica Nadzornog Ured interne revizije Ne
odbora, $to uklju€uje kontinuiranu 100%
suradnju s Nadzornim odborom

1.6.8. Prikupljanje dokumentacije donesene Ne
od strane Upravnog odbora,
Nadzornog odbora i ravnatelja FZ, te Ured za odnose s javno$céu 100%
pripremanje sadrzaja Sluzbenog
glasnika

1.6.9. Ne
Priprema i izrada izvjeS¢a po
zahtjevima, sukladno Zakonu o zastiti Ured za odnose s javnosc¢u 100%
osobnih podataka

1.6.10. Priprema i izrada izvjeS¢a temeljem Ne
Zakona o pristupu informacijama Ured za odnose s javno$c¢u 100%

1.6.11. Osmisljavanje i izrada novog Ured za odnose s javno$c¢u Ne
vizualnog identiteta 100%

1.6.12 Slanje priopéenja za javnost, davanje Ne
izjava u elektronickim i tiskanim Ured za odnose s javnoSc¢u 100%

medijima

Operativni cilj 1.7. : Informati¢ka podrska i razvoj novih programskih rjeSenja neophodnih za poslovanje

Doprinos ostvarenju operativnih ciljeva

Informaticki sustavi i aplikativna rjeSenja su bili raspolozivi u 2021., kao redoviti rad svih organizacijskih jedinica FZ MIO
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Mjere ucinka za izlazne (izravne) Ocekivani godisnji rezultat
rezultate (preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana Realizirani rezultat Obrazlozenje
(preuzeti iz trogodi$njeg/godisnjeg plana rada
rada
Osigurana kontinuirana raspolozivost Informaticki sustavi i aplikativna rjeSenja su
informatickih sustava i aplikacijskih raspolozivi Realizirano
rieSenja
Osigurana podrska redovitim poslovima Redoviti rad svih organizacijskih jedinica
svih organizacijskih jedinica FZ MIO FZMIO/PIO je informatiCki podrzan Realizirano
Adekvatno, pravovremeno i
kontinuirano pruzanje podrske u
informatickoj implementaciji zakona, Blagovremeno osiguranje novih ili izmjena
propisai procedura u oblasti postojecih programskih modula za sva
ostvarivanja prava iz MIO, isplate, poslovna podrucja Federalnog zavoda Realizirano
mati¢ne evidencije, odluka o naknadi
troskova pogreba i isplate istih,
zastupanja FZ i evidentiranja nekretnina
FZ)
Redovita razmjena podataka s PU F BiH, | Azurni podaci osigurani su razmjenama
IDDEEA-om i Federalnim ministarstvom | podataka. Rizik od nepripadnih isplata Realizirano
rada i socijalne politike mirovina je smanjen razmjenom &injenice
smrti.
Redovita razmjena podataka o €injenici Redovitom razmjenom podataka o ¢injenici
smrti s drugim nositeljima osiguranja smirti sa nositeljima osiguranja iz
inozemstva umanjuje se rizik nepripadne Realizirano
isplate mirovina u inozemstvu

Realizacija aktivnosti

Redni Nositelj (najmanji Postotak | Za neizvrSeno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na | Vlada F BiH usvojila
broj Naziv aktivnosti organizacijski dio izvrSenja | razloge (Da/Ne)
1.7.1. Izvr§enje mjesecnih obrada mirovina i
izrada i distribucija rezultata obrada Sektor za informacijski sustav i
(popisnici, Eekovi, izvjeS¢a i datoteke), | Odjel za isplatu mirovina i naknada 100% Ne
izvrSenje ostalih periodi¢nih obrada i
izrada izvjeS¢a po zahtjevu
1.7.2. Osiguranje kontinuirane raspolozivosti
informatickih sustava i programskih Sektor za informacijski sustav
rieSenja za svakodnevnu podrsku 100% Ne
poslovnim procesima Federalnog
zavoda
1.7.3. Administriranje i odrzavanje baze
podataka, serverskih sustava, radnih Sektor za informacijski sustav
stanica, mreze i telekomunikacijske 100% Ne
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opreme, operacijskih sustava,
antivirusnog sustava

1.7.4.

Nadogradnja postojecih programskih
rieSenja za podrsku poslovanju
Federalnog zavoda

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.5.

Uvodenje novih funkcionalnosti iili
razvoj novih programa u podrucjima
mati¢ne evidencije, rjieSavanja prava
iz MIO, isplate mirovina i naknada,
financija i

racunovodstva, razmjene podataka s
PU i drugim institucijama, zastupanja
FZ, evidencije nekretnina FZ,
donoSenja odluka o naknadi troSkova
pogreba, isplate

naknada troSkova pogreba s ciliem
poboljSanja postojecih rieSenja
sukladno novim poslovnim zahtjevima
i poslovnoj praksi Federalnog zavoda

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.6.

Radovi na projektima za prihvat i
slanje podataka Poreznoj upravi F BiH
sukladno Zakonu o jedinstvenom
sustavu registracije, kontrole i naplate
doprinosa

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.7.

Radovi na projektima za razmjenu
podataka s Agencijom za
identifikacijske isprave, evidenciju i
razmjenu podataka Bosne i
Hercegovine (IDDEEA)

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.8.

Radovi na projektima za razmjenu
podataka o Cinjenici smrti s nositeljima
osiguranja iz drugih drzava (HZMO -
Republika Hrvatska, ZP1Z — Republika
Slovenija i Fond PIO Makedonija), s
ciliem sprje€avanja isplate
nepripadnih primanja

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.9.

Radovi na projektu za razmjenu
podataka s Federalnim ministarstvom
rada i socijalne politike

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

1.7.10.

Aktivnosti na projektu integriranog
rieSenja za digitalizaciju poslovnih
procesa, digitalnu arhivu i pripremu
mikrofilmiranja

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne
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Operativni cilj 1.8.: Sigurnost i zastita podataka, uvodenje standarda i implementacija sustava zastite

podataka

Doprinos ostvarenju
operativnog cilja

Implementacija mjera sigurnosti i zastite obavljala prema prethodno uvedenoj praksi i standardima provedenog projekta

Mjere uc¢inka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodiSnjeg/godiSnjeg plana
rada

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Uvedeni standardi i implementirani
sustavi sigurnosti i zastite podataka u
Federalnom zavodu za MIO

Implementacija mjera definiranih u
provedbenim aktima koji se donesu
sukladno dokumentu 'Politike upravljanja
informacijskom sigurnos¢u u Federalnom
zavodu za MIO'

Realizirano

Provedbeni akti nisu doneseni, ali se
implementacija mjera sigurnosti i zastite
obavljala prema prethodno uvedenoj
praksi i standardima provedenog
projekta

Redni Naziv aktivnosti

broj

Nositelj (najmanji
organizacijski dio

izvrSenja

Postotak | Za neizvrSeno ili djelomi€no izvrSeno ukazati na

razloge

Vlada F BiH usvojila
(Da/Ne)

1.8.1.

Izrada i donoSenje provedbenih akata
koji su definirani u dokumentu 'Politike
upravljanja informacijskom sigurno$c¢u
u Federalnom zavodu za MIO/PIO’,
koji je donio UO FZMIO 14.08.2019

Sektor za informacijski sustav 70 %

Radne verzije dokumenata su napravljene.

Ne

1.8.2.

Provedba aktivnosti koje su definirane
u dokumentu 'Politike upravljanja
informacijskom sigurno$¢u u
Federalnom zavodu za MIO'

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

Strateski cilj 2: Uspostava jedinstvenog informacijskog sustava

Doprinos ostvarenju

Osigurana je dostupnost svih IT servisa i aplikacija svim korisnicima u FZ. Nadograden je informacijski sustav FZ MIO/PIO (ISMO i
ISSA) na odgovarajuce verzije Oracle baze podataka i aplikativnih posluzitelja.

strateskog cilja

Mjere ucinka na krajnje rezultate
(preuzeti iz trogodisSnjeg tj. godiSnjeg plana
rada)

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Osigurana dostupnost i pouzdan rad
svih IT servisa i aplikacija u svim
organizacijskim jedinicama FZ MIO

Korisnici informacijskog sustava imaju
kontinuiran pristup svim IT servisima i
aplikacijama

Realizirano
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Osigurani primjereni materijalni,
kadrovski i drugi resursi, uvjeti zarad i
buduéi razvoj Sektora za informacijski
sustav u Federalnom zavodu za MIO,
Sto je preduvjet za kontinuirani
kvalitetan rad Sektora za IS, kao bitne
funkcije u poslovanju FZ MIO, s ciljem
osposobljavanja za realizaciju slozenih
poslovnih i tehnoloskih zahtjeva koji ¢e
se pred isti postavljati

Osigurani bolji uvjeti rada i primljeni novi
djelatnici u Sektor za informacijski sustav,
sukladno sistematizaciji

Djelomi€no realizirano

Provode se aktivnosti za poboljSanje
kadrovske strukture i planiraju aktivnosti za
poboljSanje uvjeta za rad i buduéi razvoj
Sektora za IS

Rad na uspostavljanju jedinstvenog
informacijskog sustava FZ MIO
sukladno studiji '"Analiza postojeceg
stanja i prijedlog plana razvoja
informacijskog sustava Federalnog
zavoda za mirovinsko i invalidsko
osiguranje'

Sukladno dinamici

Djelomicno realizirano

Nadograden je informacijski sustav FZ
MIO/PIO (ISMO i ISSA) na odgovarajuce
verzije Oracle baze podataka i aplikativnih
posluzitelja, te osigurana visoka
raspolozivost informacijskog sustava u
slu¢aju prirodne katastrofe ili elementarne
nepogode, te za slucaj drugih mogucih
prekida u radu. Na taj nacin je platforma za
izgradnju programskih rieSenja baziranih na
Oracle tehnologiji dignuta na zadnju
dostupnu verziju.

Postoje¢a programska rjeSenja, koja su ve¢
bila na Oracle tehnologiji, prebacena su na
najnovije verzije Oracle baza i razvojnih
alata, te osigurana visoka raspolozivost i
uspostavljena Disaster Recovery (DR)
platforma.

Operativni cilj 2.1.: Dogradnja funkcionalnosti serverskog sustava i Oracle serverskih produkta

Doprinos ostvarenju
operativnog cilja

Uspostavljene DR lokacije za Oracle serverske sustave i baze podataka u Mostaru i Sarajevu. Osigurana je visoka raspolozivost i
sigurnosno spremanje podataka. Oracle baze podataka i servisi su implementirani na novoj IBM platformi i implementirani su softverski

alati za nadzor i upravljanje serverskim sustavima i servisima.

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodisnjeg/godiSnjeg plana
rada

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Povecana sigurnost i pouzdanost
informacijskog sustava

Siguran i pouzdan rad IT sustava kroz
uspostavljene DR lokacije u Mostaru i
Sarajevu

Realizirano
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Unaprijedena zastita i sigurnost

Zastita i sigurnost podataka je

podataka unaprijedena Realizirano
Osigurane nove funkcionalnosti
informacijskog sustava Racionalno i cjelovito se upravlja resursima

Realizirano

Realizacija aktivnosti

Redni Naziv aktivnosti Nositelj (najmanji Postotak | Za neizvrseno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na | Vlada F BiH usvojila
broj organizacijski dio izvrSenja | razloge ( Da /Ne)
2.1.1. Osiguranje vece sigurnosti i Ne
pouzdanosti u radu IT sustava te Sektor za informacijski sustav
osiguranje integriteta podataka na 100%
obje lokacije ( lokacija Mostar i
lokacija Sarajevo)
21.2. Osiguranje brzeg i lakSeg pristupa Sektor za informacijski sustav 100% Ne
informacijama i dokumentima
2.1.3. Osiguranje brzeg i lakSeg pristupa Sektor za informacijski sustav 100% Ne
informacijama i dokumentima
2.1.4. Pobolj$anje IT sustava kad je u pitanju Sektor za informacijski sustav 100% Ne
dijeljenje informatickih resursa i
kooperativni rad
Sektor za informacijski sustav 100% Ne
2.1.5. Unaprjedenje zastite i sigurnosti
podataka

Operativni cilj 2.2.: Nadogradnja racunalno-komunikacijske mreze i serverskih sustava Federalnog

zavoda

Doprinos ostvarenju
operativnog cilja

Usluge odrzavanja racunalne opreme, servisa i licenci su nabavljene. Korisnicima su kontinuirano bili dostupni servisi informacijskog

sustava

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodi$njeg/godiSnjeg plana
rada

Ocekivani godisnji rezultat
(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Osigurano pruzanje kvalitetnijih,
potpunijih, pouzdanijih i sigurnijih
servisa korisnicima informacijskog
sustava

Servisi su kontinuirano dostupni
korisnicima informacijskog sustava

Realizirano

Organizacijske jedinice Federalnog
zavoda za MIO adekvatno su opremljene
racunalnom opremom

Nabava racunalne opreme sukladno planu

Djelomiéno realizirano

Dio ra¢unalne opreme planiran za nabavu
je nabavljen

Osigurano adekvatno odrzavanje
opreme, servisai licenci

Nabava usluga odrzavanja racunalne
opreme, servisa i licenci, sukladno planu

Realizirano
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Realizacija aktivnosti

Redni Naziv aktivnosti Nositelj (najmanji Postotak | Za neizvrseno ili djelomi¢no izvrSeno ukazati na | Vlada F BiH usvojila

broj organizacijski dio izvrSenja | razloge (Da /Ne)

2.2.1. Nabava i instalacija nove mrezne i Odjel za javne nabave i Sektor za Ne
komunikacijske opreme informacijski sustav 100%

2.2.2. Nabava softvera za nadzor IT Odjel za javne nabave i Sektora za Nije pokrenuta procedura javne nabave Ne
infrastrukture informacijski sustav 0%

2.2.3. Produzenije licenci za mrezne, Odjel za javne nabave i Sektora za 100% Ne
antivirusne i Microsoft sustave informacijski sustav

2.2.4. Povecanije brzine linkova sukladno Ne
poslovnim potrebama Sektor za informacijski sustav 100%

2.25. Opremanje lokacija Federalnog Ne
zavoda racunalnom opremom u Odjel za javne nabave 0% Nije pokrenuta procedura javne nabave
skladu s poslovnim planovima

2.2.6. Nabava i instalacija softvera za Odjel za javne nabave i Sektor za Ne
upravljanje virtualnim serverima informacijski sustav 0% Nije pokrenuta procedura javne nabave

Operativni cilj 2.3.: Aktivnosti na realizaciji Studije 'Analiza postoje¢eg stanja i prijedlog plana razvoja
informacijskog sustava Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje*

Doprinos ostvarenju
operativnog cilja

Aktivnosti na stru€énom usavr§avanju djelatnika Sektora za informacijski susta su se provodile u okviru projekta. Aktivnosti poduzimane
sukladno odluci o uspostavi jedinstvenog informacijskog sustava Federalnog zavoda.

Ocekivani godisnji rezultat

Mjere ucinka za izlazne (izravne)
rezultate

(preuzeti iz trogodi$njeg/godisnjeg plana
rada

(preuzeti iz trogodiSnjeg /godiSnjeg plana
rada

Realizirani rezultat

Obrazlozenje

Provedeno Skolovanje sudionika
projekta kroz napredne
radionice/tecajeve (drugi stupanj) za
Oracle SQL, Oracle PLSQL, Oracle
Forms, Oracle Reports razvojne alate
kroz analizu dizajna i nacina izvedbe
stvarnog primjera iz aplikacijskog
rjeSenja Federalnog zavoda MIO
zasnovanog na Oracle tehnologiji, u

Kontinuirano Skolovanje postojecih
djelatnika Sektora za IS i prijem novih
djelatnika, sukladno sistematizaciji radnih
mjesta

Djelomicni realizirano

Pokrenuta je procedura za prijem novih

djelatnika
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okviru izgradnje jedinstvenog IS
Federalnog zavoda MIO

Provedene aktivnosti na realizaciji
projekta sukladno 'UP.010 Definicija
projekta’

Nastavak aktivnosti po Definiciji projekta.

Realizirano prema drugom dokumentu

Aktivnosti  nisu  poduzimane sukladno
UP.010 Definicija projekta, nego su
poduzimane sukladno odluci o uspostavi
jedinstvenog informacijskog sustava
Federalnog zavoda.

Realizacija aktivnosti

Redni
broj

Naziv aktivhosti

Nositelj (najmanji
organizacijski dio

Postotak

izvrSenja | razloge

Za neizvrseno ili djelomicéno izvrSeno ukazati na

Vlada F BiH usvojila
(Da/Ne

2.3.1.

Skolovanje sudionika projekta kroz
napredne radionice/teCajeve (drugi
stupanj) za Oracle SQL, Oracle
PLSQL, Oracle Forms, Oracle
Reports razvojne alate kroz

analizu dizajna i nacina izvedbe
stvarnog primjera iz aplikacijskog
rieSenja Federalnog zavoda MIO
zasnovanog na Oracle tehnologiji, u
okviru izgradnje jedinstvenog
informacijskog sustava Federalnoga

Sektor za informacijski sustav

0% Nije provedena javna nabava Ne

2.3.2.

Provedba aktivnosti po usvojenom
dokumentu 'UP.010 Definicija
projekta’

Sektor za informacijski sustav

100%

Ne

2.3.3.

Aktivnosti na stru¢nom usavr$avanju
djelatnika Sektora za informacijski
sustav, i to na podrucjima
komunikacijske tehnologije,
operacijskih sustava i baze podataka,
razvoja aplikacija i metodologije
projektiranja informacijskih sustava

Sektor za informacijski sustav

100%

2.3.4.

Prijam novih djelatnika sukladno
sistematizaciji radnih mjesta

Direktor i zamjenik direktora

50% Aktivnost je u tijeku ,pokrenuta je procedura za Ne

prijem novih djelatnika
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C. Pregled ukupnog postotka izvrSenja po strateSkom i operativnim ciljevima

IzvrS$eno u odnosu na

UtroSeno sredstava u

Naziv cilja planirano (%) odnosu na planirano (%)
T . . L . 98, 87 %
StrateSKki cilj 1: Osiguranje i unapredenije efikasnije provedbe prava iz mirovinsko i 96,54
invalidskog _ _ (isplata mirovina ino i domaci
osiguranja propisi , isplata mirovina koje se
financiraju iz Proracuna, isplata
- K tel Stodoni
Operatlvnl Cl|j 1.1. .Dgnoéenje rjeé'gnja o.pravima iz mirovinskog i invalidskog osiguranja 101,4% na (?(?Sﬁniz izezijr:gvzfvee?]%nje’
_ primjenom domacih propisa osiguranje, naknada za pogrebne
Operatlvnl Cl|j 1.2.; Donosenije riesenja kojima se odluéuje o pravima iz mirovinskog i 102,6% troSkove i pomo¢ umirovljenicima
invalidskog osiguranja primjenom medunarodnih propisa za lijeCenje preko udruga)
Operativni Ci|j 1.3.: Smanjenije broja nerijesenih predmeta (domadi i medunarodni propisi) 87,5% 9418 %
Operativni cilj 1.4. : Izrada analiticko - planskih, financijsko-ekonomskih i izvjestajnih 100 %
dokumenata (izdaci za materijalne usluge koje
Operativni Ci|j 1.5. : Adekvatna podrska pravnim poslovima, upravljanju ljudskim resursima i 95,85 % |zr[1edu. qstalog cine: putni
. ) troskovi ,izdaci za energiju,
STIPUIT AL komunikaciju i komunalne usluge,
Operatlvnl Cl|j 1.6.: Jaganje integriteta i javnosti rada 100 % bankarske usluge, kompjutorske
Operativni Ci|j 1.7. . Informatigka podréka i razvoj novih programskih riesenja neophodnih za 100 % usluge itd.)
_ poslovanje 99,19 %
Operatlvnl Cl|j 1.8. : Sigurnost i zastita podataka, uvodenje standarda i implementacija sustava 85 %
zaStite podataka ( place i naknade uposlenih)
1.s Tt A . L . . 99,75 %
Strateski cilj 2 : Uspostava jedinstvenog informacijskog sustava 70,83
(doprinosi na teret poslodavca)
Operativni cilj 2.1. : Dogradnja funkcionalnosti serverskog sustava i Oracle serverskih produkta 100 % 82 15 %
Operativni cilj 2.2. : Nadogradnja raéunalno-komunikacijske mreZe i serverskih sustava
Federalnog zavoda 50 % (izdaci za nabavu gradevine i
— opreme)
Operativni cilj 2.3. : Aktivnosti na realizaciji Studije 'Analiza postojeceg stanja i prijediog plana
razvoja informacijskog sustava Federalnog zavoda za mirovinsko i 62.5%
invalidsko osiguranje “ '
Sveukupno za Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje : 83,68 % 98,83 %

M
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